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1.0 Uvod

Dobrovolnictvi je nejen pfrileZitosti byt socidlné aktivni a prevzit svij dil odpovédnosti za
obcanskou spolecnost, ale i zpUsob jak nabyt nové dovednosti a kompetence. V podstaté je
dobrovolnictvi zpUsob, jak zvysit socidlni zaclenéni a zaroven se dostat nebo vratit na pracovni
trh.

Dobrovolnictvi se s postupem ¢asu zacalo povaZovat za hodnotné vzdélavaci prostredi

e Pro ty, ktery ho povaZuji za soucdst své socidlni odpovédnosti, napf. angaZzovanim se v
mistni farnosti nebo v humanitarnich organizacich,

e Pro ty, ktefi hledaji socialni kontakty a aktivity, napf. stafi lidé, lidé v dichodu,

* Pro ty, ktefi vypadnou z formalniho vzdélavaciho sektoru, napf. predéasné ukoncena
Skolni dochazka,

* Pro ty, ktefi maji ztizeny ndvrat na pracovni trh, napf. po dlouhé rodicovské dovolené,
dlouhé dobé nezaméstnanosti nebo jsou bez potifebnych dovednosti.

Mnoho lidi ziskalo dobrovolnictvim dovednosti, které maji velkou cenu pro celou spolec¢nost,
a specificky pro pracovni trh. Casto se viak stava, 7e pravé tam tyto dovednosti a kompetence
zGstanou nedocenéné, protoZe nejsou porizeny a ovéreny v ramci systému formalni kvalifikace.
Presto je i v zajmu zvysSujicich se spoleCenskych narokd v pracovnim prostfedi, aby tyto
kompetence nezlistaly prehlizeny. Ovéfovani neformalné a informalné nabytych kompetenci
tak ziskava v ramci celoZivotniho vzdélavani stale vétsi vyznam. Jinymi slovy, pro dobrovolniky
je adekvatni ovérovani nabytych dovednosti nejen otazkou socidlniho ocenéni, ale i dopadu

na jejich zaméstnatelnost.

1.1 Ovérovani nabytych dovednosti

VétsSina zemi zapojenych do ValCoVol partnerstvi ma vytvorenou presvédcivou schému
ovérovani dobrovolnictvi. Jejich popis z Rakouska, Ceské Republiky, Némecka, Italie, Slovenska
a Slovinska muZete najit v nasledujicich ¢astech této publikace. PrestozZe si ValCoVol neklade
za cil podat kompletni prehled stdvajicich iniciativ a projekt(, jejich pocet a obsah poskytuje
obecnou predstavu o situaci v téchto zemich. Obvykle jim chybi certifikacni postupy, které by
umoznovaly takto nabyté védomosti postavit na roven dovednostem a kompetencim ziskanym

ve formalnim vzdélavani.
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Je otazkou spolecenského uznani a ocenéni poskytnout aktivnim dobrovolnikim moZnost
pristupu na trh prace s jasné identifikovanymi dovednostmi.

1.2 Dovednosti nabyté dobrovolnictvim jako neviditelny potencial

Evropa je spolecenstvi narodd s mnozstvim socialnich zmén, které predstavuji pro lidi velké
vyzvy: napf. na pracovnim trhu, kde musi reagovat na nedostatek zkusenych pracovnikl a
meénici se pozadavky ohledné jejich dovednosti. V ob¢anské spolecnosti zas Celi politickym a
kulturnim zméndm. Potrebuji specifické obcansko-spolecenské dovednosti, aby na né mohly
adekvatné reagovat. Mnoho lidi uz ma dovednosti, které jsou relevantni pro pracovni trh i
spolecnost - ty vSak Casto nejsou prevedeny do kategorii srovnatelnych s formalni kvalifikaci.
Nékdy si je lidé ani sami nejsou védomi. Nedostatek formalni kvalifikace mize byt dlivodem,
pro¢ néktefi lidé nemaji umoznén pristup k dalSimu vzdélavani a / nebo na pracovni trh.
ValCoVol proto usiluje stavajici dovednosti obcanG zviditelnit, zprehlednit a zvysit jejich
vyuzitelnost.

1.3 Uznani dovednosti ziskanych pri péci o uprchliky

Od roku 2014 ziskalo dobrovolnictvi napfi¢ Evropou jesté vice uzndni pro tisice dobrovolnikd,
ktefi se zapojili do podpory uprchlikd. PrestoZe tento stav nenastal ve vsech ¢lenskych statech
Evropy, neda se popfit, Ze mnozstvi dobrovolnik( zapojenych do péce o uprchliky od roku 2014

vyrazné vzrostlo.

Jen v Némecku bylo v roce 2015 do péce o uprchliky zapojenych témér osm milionQ
dobrovolnikll. 66% z nich je aktivnich od roku 2015, kdy pfisSlo nejvétsi mnozstvi uprchlikd.
Pravé béhem nejintenzivnéjsiho obdobi proudéni uprchlikd se obzvlast mnoho lidi zapojilo do
péce o né. Podrobnéjsi informace nam umoznuji vytvofit si predstavu o profilu téchto
dobrovolnikl: 72% z pracovnikd s uprchliky jsou Zeny, 75% z pomahajicich pracovnik( je
mladsich 60 let, 88% z pomahajicich pracovnikll ma univerzitni titul nebo vstupni kvalifikaci z
technické vysoké Skoly.?

L EFA-Studie 2: ,,Strukturen und Motive der ehrenamtlichen Fliichtlingsarbeit (EFA) in Deutschland, Eine Studie
des Berliner Instituts flir empirische Integrations- und Migrationsforschung (BIM) - Struktura a motivace
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| v Rakousku bylo poskytovani péce uprchlikim, ktefi pfichazeli v roce 2015, z velké ¢asti
podpofené praci dobrovolnik(i?: jeden ze ¢&tyf Raku$ant pomédhal poskytovat pomoc
uprchlikiim (23,1%). Zde byl také znatelny rozdil ve vysi dosazeného vzdélani: zatimco se
zapojilo 19,8% z téch, ktefi ukoncili zakladni Skolni dochazku, podil téch, ktefi dosahli nejvyssi

uroven vzdélani nebo univerzitni titul byl 32,1%.

Mnoho lidi opustilo svou praci, aby mohli poskytnout pomoc at uz pfi ubytovavani, stravovani
nebo administraci. Zpravidla uvadéji, ze ziskali mnoho novych zkuSenosti a objevily u sebe

rdzné schopnosti.

No jen velmi zfidka byly nové védomosti pfiméfené zaznamenané a ohodnocené, aby tak
prinesly dobrovolnikiim uzitek za jejich oddanost. Mnozi to nepovazovali za dlleZité, nebot se
opét vratili ke svym "bé&inym Zivotem". Jini si nasli nové profesni prileZitosti pres svou
dobrovolnou praci. Pro dalSi znamenala jejich dobrovolna prace vstup do placeného
zaméstnani, protoZe se v souvislosti s péci o uprchliky vytvofilo mnoho novych pracovnich
mist. Faktem je, Ze nékteré clenské staty Evropské unie vyuZily ramec poskytovani péce
uprchlikim jako ekonomicky podnét a vytvorili diky nému nova pracovni mista.

dobrovolnické prace s utecenci (EFA) v Némecku ", studie Berlinského institutu pro empirickou integraci a
vyzkum migrace (BIM), Humboldt-Universitat Berlin, August 2016

2 viz Medienservicestelle Neue Osterreicher/innen:
http://medienservicestelle.at/migration_bewegt/2015/12/02/freiwilliges-engagement-in-oesterreich/
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2.0 Vysvétleni odbornych termint

2.1 Co znamend ovérovani dovednosti ziskanych v ramci neformalniho a
informalniho uceni?

Ovérovani neformalné nebo informalné ziskanych dovednosti znamena, Ze vzdélavaci vysledky
jednotlivce jsou zaznamenany, zdokumentovany, ohodnoceny a certifikovany. Vzdélavaci
vystupy odpovidaji urcitym standarddm. Jsou to tvrzeni o tom, co doty¢na osoba zna, cemu
rozumi a co dokaze udélat po tom, jak ukoncila uéebni proces. Neni podstatné, jak tyto
vzdélavaci vysledky, tedy znalosti, dovednosti a kompetence, nabyla.

Jednim z mozZnych cild tohoto ovéfovani je uzndvani kompetenci: oficidlni orgdn v tomto
pfipadé potvrdi, Ze dosazené studijni vysledky koresponduji s urcitou formalni odbornou
kvalifikaci.

Neformalni uc¢eni v tomto kontextu odkazuje na uceni, které se provadi systematicky (co se
tyCe ucebnich cild a obdobi), ale neni soucasti formalniho systému vzdélavani a odborné
pripravy.

Informalni uceni zas odkazuje na uceni, které probiha kazdy den v praci nebo ve volném case,
neni organizované nebo strukturované s ohledem na vzdéldvaci cile a obdobi a z pohledu
uciciho se maze byt neamysiné.
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3.0 O ValCoVol

Pro dobrovolniky byva casto tézké vysvétlit zaméstnavatelim, jakymi znalostmi a klicovymi
kvalifikacemi disponuji. Zaméstnavatelé zase mivaji potize rozpoznat ziskané védomosti z
dokumentll dobrovolnych organizaci, které sice popisuji vykondvané aktivity, ale ne nabyté
kompetence.

ValCoVol reaguje soucasné na potreby dobrovolnikll i zajmy zaméstnavatell tak, Ze prinasi
priklady a osvédcené postupy ovérfovani dovednosti, které jsou smysluplné pro obé strany.

ValCoVol nabizi

e Prehled 39 evropskych projektd, iniciativ a metod na ovérovani vzdélavacich vysledk
dosazenych neformalnim a informalnim ucenim. Zaroven identifikuje nastroje, modely
a systémy, které validovali klicové dovednosti ziskané v ¢estnych pozicich. Sbirku téchto
projektd, iniciativ a metod ovérovani naleznete na: www.valcovol.eu/best-practice

e Interaktivni online férum na sitovani, vyménu zkuSenosti a ovérenych postupd,
podporu ndpadu a asistenci pro iniciativy, které pfispivaji Evropskému spolecenstvi jako
celku. Na domovské strance ValCoVol najdete pfistup ke dvéma komunikacnim
nastrojem - Google Translate a Skype Translator - vcéetné video-priivodce. Prosim,
nevahejte je vyuzit, kdyz se budete chtit seznamit s nejlepSimi postupy ze stranky
projektu.

e Tuto "Bilou knihu uznavani dovednosti nabytych dobrovolnictvim", ktera nabizi prehled
soucasné situace v partnerskych zemich a uvadi iniciativy, projekty a materidly i s
vysvétlenim. Preklad anglické verze do némciny, slovinstiny, slovenstiny, italStiny a
cestiny muZete najit na domovské strance ValCoVol.

e Jednodude pfizplsobitelnou 3ablonu pro dobrovolnické organizace (Sablona pro
klicové schopnosti), ktera jim umozni snadno identifikovat dovednosti dobrovolnik,
nejen popsat napln jejich dobrovolnictvi. Zaméstnavatelim zase poskytne smysluplné
informace o kompetencich, které uchazeci o zaméstnani nabyly jako dobrovolnici.

ValCoVol se zamérfuje na

e Dobrovolniky, ktefi potrebuji smysluplny dokument o jejich odbornosti nabyté
dobrovolnictvim, aby mohli vstoupit na trh placené prace.

e Organizace, které pracuji s dobrovolniky a musi vydavat osvédceni o jejich ¢innosti.

e Zaméstnavatele, ktefi se chtéji dozvédét, jaky druh odbornych znalosti ziskali uchazeci
0 zameéstnani v dobrovolnické praci.

Metodika se zaméruje na shromazdéni nejrelevantnéjsich zdrojd na jednu platformu a na vyvoj
snadno aplikovatelnych ndstrojl, které by dobrovolnikiim umoznily zurocit jejich nabyté
znalosti pti vybérovém fizeni do zaméstnani.
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Partnefi zapojeni do ValCoVol zdlraznuji, Ze vysledky tohoto projektu maji velky vyznam pro
dobrovolniky, ktefi od roku 2014 pracuji v organizacich pomahajicich uprchlikim: Mnozi z nich
tyto organizace podporuji a meély by mit uzitek ze své snahy a oddanosti véci, i ve formeé
smysluplného dlikazu o nové ziskanych kvalifikaci, zejména za Ucelem zvysSeni jejich budouci
zameéstnatelnosti.
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4.0 Vysledky prazkumu

Odborné a obchodni vzdélavani se mize odehravat jako formalni ziskdvani kompetenci pres
instituce odborné kvalifikace (instituce odborného vzdélavani a dalSiho vzdélavani, technické
vysoké Skoly a univerzity), ale i neformalnim a informalnim zpUsobem, jak znalosti ziskané
zkuSenostmi. Neustdle rostoucim mnozstvim a riznorodosti Ukold v pracovnim procesu, jakoz
i pres dobrovolné zavazky mimo néj, ziskavaji lidé zkuSenosti a schopnosti, které daleko
presahuji kompetence z formalni kvalifikace.

Vytvoreni pravidel pro ovérovani neformalné a informadlné ziskanych dovednosti je ustfedni
Casti permabilného vzdélavaciho systému. Jejich implementace postupuje jen velmi pomalu,
prestoze Rada EU naléhavé poZaduje shodu v certifikacnim procesu a doporucuje predstavit
pravidla s ni souvisejici nejpozdéji v roce 2018. Vysledky projektu ValCoVol naznacuji, Ze
potieba vytvorit celoevropsky zplsob certifikace informalniho a neformalni vzdélavani je velmi
naléhava.

Ze srovnani clenskych statd EU, které se zucastnily projektu ValCoVol vidno, Ze dosahnout
shody ohledné standardizovaného zp(isobu ovéfovani je naroéné. V Ceské republice snaha o
vytvorenijednotného systému certifikace existuje, ale neoplyva pfiliSnym nadSenim. V Italii byl
narodni certifikacni systém pro identifikaci a validaci neformalniho a informalniho uceni
zakotveny legislativnim usnesenim 13/2013 a Narodnim ramcem pro regiondlni kvalifikaci
(QNQR), D.1. 30. ¢ervena 2015. PIné prijeti téchto postupl v kontextu dobrovolnictvi viak jesté
Celi nékolika prekazkam. Ve Slovinsku je situace zcela jind. Je az s podivem, jak silna a dlouha
tradice uznavani informalniho uceni zde ve verejném povédomi existuje, uz od zakladni skoly.
V Némecku se tomuto tématu vénovalo také mnoho iniciativ, uskutecnily se mnohé s ni
souvisejici studie, které hovofi ve prospéch jasné certifikace, ale spole¢né usili vSech 16
federdlnich statd stile nevedlo k uUspésnému konci. Rakousko a Slovensko maji mnoho
samostatnych iniciativ, ale také jim chybi zavedeni povinného certifikacniho ramce.

Zvolené priklady ovérenych pfistupd jsou zacileny na uditele, poradce, socidlni pracovniky a
pracovniky s mladezi. Pfiblizné polovina z 39 ovérenych pfistupl je zaméfena i na budouci
zaméstnavatele, z ¢eho?Z jasné vidét, Zze i neformalni vzdélavani ma sv(j vyznam i v otazce
zaméstnanosti. Siroké spektrum ovérenych pfistup( zahrnuje $koleni a $kolici materidly, réizné
nastroje, projekty a modely. Shirka dobrych priklad( a iniciativ, kterou projekt pfinasi, ma
slouzit i jako povzbuzeni k tomu, aby otazka ovéfovani neformdlniho a informalniho uceni
smérovala pfimo na narodni Uroven a stala se konecné realitou.
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5.0 "Sablona pro klicové dovednosti" pro zaméstnavatele

Obecné plati, ze dobrovolnici dostavaji potvrzeni o své praci. Casto viak neni sestaveno podle
jednotnych pravidel, jako napt. EUROPASS - evropsky Zivotopis, ale podle uvazeni té - které
organizace. VétSinou poskytuji jen zakladni popisné informace, aniz by presnéji uvedli znalosti
a dovednosti, které dobrovolnik pfi své praci nabyl. Jde o vazny nedostatek, protoze potencidlni
zaméstnavatelé tak nemaji dostate¢né dlvéryhodny zdroj informaci o ziskanych znalostech a
dovednostech. Sablona pro kli¢ové dovednosti - jejiz vytvoreni si ValCoVol klade za jeden z cill
- prida certifikovanému dobrovolnictvi na davéryhodnosti a mohla by byt prvnim krokem k
jednotnému certifikacnimu procesu.

Vsichni partnefi v projektu ValCoVol jsou blizko pracovnimu trhu. Jsou obeznameni s validaci
nastroji z rlznych zemi Evropy. Z pohledu pracovniho trhu se vSak zda, Ze zaméstnavatelé
nemaji zajem prohrabavat se béhem pracovniho interview popisnymi dokumenty. Naopak
potrebuji jasny prehled znalosti a dovednosti, které byly v dobrovolnické pozici nabyté.

Sablona s takovymi sice zakladnimi, ale o to uZite¢n&j$imi informacemi, by méla pomoci
uchazeclim o zaméstnani snadnéji prokazat znalosti a dovednosti nabyté dobrovolnictvim.
Hodnota dobrovolnictvi sama o sobé ¢asto moznym zaméstnavatelem nepostacuje, coz jeji
vyznam pfi vstupu na pracovni trh okamzité devalvuje.

ValCoVol jasné reaguje na tuto potfebu vytvorenim prehledu nastroji, modelll a schémat,
které umoznuiji identifikovat a validovat klicové dovednosti nabyté dobrovolniky, zpfistupnit je
v riznych evropskych jazycich a pfeménit je na prakticky ndstroj pro zaméstnavatele. Tato
jednodude prizplsobitelnd ablona pro dobrovolnické organizace (Sablona pro klicové
dovednosti) jim chce umoznit snadno identifikovat dobrovolnikem nabyté dovednosti, nejen
popsat napln jeho dobrovolnictvi. Zaméstnavatelim zase poskytuje smysluplné informace o
kompetencich, které uchazeci o zaméstnani ziskali jako dobrovolnici.

V nasledujicich kapitolach se mizete podivat na jazykové verze Sablony. Jsou navrZeny tak, aby
je bylo mozné vytisknout na hlavickovy papir dobrovolnickych organizaci. VSechny Sablony si
muZete stahnout zdarma zde: http://valcovol.eu/project/
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5.1 "Sablona pro kli¢ové dovednosti" pro zaméstnavatele v angli¢tiné

Confirmation of Key Competences of Skills Gained by Volunteers

(Plegse copy this sheet on your business paper and delete instructions highlighted in yellow ofter finglising this sheet)

Volunteer Confirming Organisation
MName Name
Acldress Acldress
Date of birth Departrment  project
Telephone Contact person
E-Miail Telephone

E-viail

Activities, tasks and responsibilities of the volunteer

Area of actnities

Description of work [preferably up to 10 lines)

Duration: from . until .
Frequency: hours per day, days per week, ...
Total working time: hours, days, weeks, months, years

Key competences gained in the volunteer work (please identify or delete respective competences)

A Problem solving

A Information and communication technology
A Digital skills

A Maotivation and dedication

A Ability to motivate others

A Accuracy

A Reliability

A

Entrepreneurial thinking

12
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B I T R RV T Y VI [

Time managemeant

Ability to express effectively

Ability to attentively listening

Creativity and innovation

Critical thinking

Analytical thinking

Conflict management

Communication in the mother tongue

Communication in a foreign language {please identify which languages were used during the

volunteer wark)

B Y I R [ ¥ R VIV - VR VA I IV I Y

Mathematical literacy

Handcraft skills (please identify which skills were used during the volunteer work)
Imtercultural skills {please identify which skills were used during the volunteer work)
Read and understand instructions

Ability to make decisions

Take responsibility

Adaptability and flexibility

Team work

Leadership

Empathy

Willingness to learn

Ability to handle and process information

Presentation Skills

Ability to work independenthy

Planning and organization of work

Active approach / take inftiative

Working under pressure

Efficiency

Competencies to meet clients’ needs) Service skills

Include maore if applicable

v
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Additional remarks

(Please bear in mind thot there is o "\anguage of certificates™: Stondard formulations caon contoin encrypted messages
between the lines. Other information is hidden behind seemingly neutral or positive statements in a testimony. Therefore,
be careful with formulations. Relevant publications or Internet poges provide assistance in this regard.)

Place and date of issue

Signature and stamp

The volunteer topether with a representative of the organisation provided this proof.

G- harien] by I a’ H_|'I E P tarplite- i prcalidad by Vo, tha Fanopean sropcton
Erasmiis= Programnse [ saldarion. of cor e s wouied i ey, Rakd Tars
al e Carnpasn Linken e el
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5.2 "Sablona pro kli¢ové dovednosti" pro zaméstnavatele v néméiné

Bestatigung iiber erworbene Schliisselkompetenzen wéhrend

der freiwilligen Mitarbeit

(Bitte kopieren Sie dieses Blott auf lhr Geschaftspapier. Loschen Sie die gelb unterlegten Anweisungen vor dem
Ausdruck)

Fremwillige,/r

MName
Adresse
Geburtsdatum
Telefon

E-Miail

Ausstellende Organisation

Abteilung / Projekt

Telefon
E-Mail

Co-baded by s J HJ,' E Dlava Variage whhnen wen VailoWal, dem ERASKIS - Frojeks nar
Hranrmause Frogranma [EN Erimzirg won for I dme | 1ur Werflgurg
ol e Epropasn Linksn sl Mebe waw veloowo ey
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Aktivitaten, Aufgaben und Verantwortlichkeiten des/der Freiwilligen
Arbeitsbereiche:

Kurze Beschreibung:

Dauer: von .. bis ..
Haufigkeit: Stunden pro Tag, Tage in der Woche...
Umfang: Stunden, Tage, Wochen, Monate, lahre

Kompetenzen, die durch die Mitarbeit erzielt wurden

[Bitte identifizieren Sie diese oder Idschen Sie die entsprechenden Angaben)

Problemlasung

Informations- und Kommunikationstechnologien
Digitale Fertigkeiten

Motivation und Hingabe

Fahigkeit, andere zu motivieren

Genauigkeit

Verldsslichkeit

Unternehmerisches Denken

Zeitmanagement

Fahigkeit, sich genau auszudriidken

Fahigkeit, genau zuzuhdren

Kreativitat und Innowvation

Kritisches Denken

Analytisches Denken

Konfliktmanagement

Eommunikation in der Muttersprache
Kommunikation in einer Fremdsprache (bitte geben Sie an, welche Fremdsprache(n) wédhrend der
Freiwilligentdtigkeit verwendet wurden)

A Mathematisches Grundwissen

A Handwerkliches Geschick (bitte geben Sie an, welche Tatigkeiten wihrend der Freiwilligentitigkeit
gusgelbt wurden)

A Interkulturelle Fertigketten (bitte geben Sie an, welche Fertigheiten wihrend der
Freiwilligentdtigkeit verwendet wurden)

A Lesen und Verstehen von Anweisungen

A Entscheidungen treffen

Carbanied by e J ':,' E Disrs Variags wies [hasn von VaiCaval, dem ERASMLE+Frojsis rur
Eragmus Frogranme I Erimmurg von Eor LT 2ur VerfOgung

ol the Ewopean Linkn peatsl k. Mabe waw veloow ey

oW oW oW OW W oW oW W W oW W W oW W oW
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Verantwortung dbernehmen
Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat
Teamwork

Fiihrung

Empathie

Bereitschaft zum Lernen

Fahigkeit, Informationen zu verarbeiten
Prasentationsgeschidk

Fahigkeit zu selbstandigem Arbeiten
Planung und Organisation von Arbeit
Aktiver Zugang [ Initiative ergreifen
Belastbarkeit {Arbeten unter Drudk)
Effizienz

Kundenorientierung

Fiigen 5Sie bei Bedarf weitere Kompetenzen hinzu

oW oW OW oW W W W W W W W W W ow

Zusdtzliche Bemerkungen:

(Bitte bedenken 3Sie, doss es eine “Zeugnissproche” gibt: Stondord-Formulierungen kdnnen werschilsselte
Botschaften enthalten, die zwischen den Zeilen stehen. Hinter scheinbar neutralen oder positiven Aussagen in einem
ZFeugnis verstecken sich andere informationen. Gehen Sie deshalb sorgsam mit Fermulierungen um. Hilfestellung
dazu geben einschidgige Publikationsn oder internetssiten.)

Ort und Datum der Ausstellung

Unterschrift und Stempel

Dieses Dokument wurde gemeinsam vom, von der Freiwilligen und einem/siner Vertreter(in) der

Organisation ausgearbeitet.

J I":,' u Disss Varksge wirs lhasn von ValCovial, dem ERASNIS+—Projsks our

- ol he Ewopean Linken peatslt Mebe wows veloow e

Erimmung von Ko e P 1ur VarfOgang
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5.3

ViCloMol

"Sablona pro klicové dovednosti" pro zaméstnavatele v italitiné

delle competenze chiave e delle abilita acquisite dai volontari

Validazione

(G gursto documenta.g coita ipfestobe @ alimingee e fasion] meoaste ingials dong over gamplebato ],
waeaaio)

Mome

Data di nascits
Telefonn

E-Niiail

Ente che valida

Momse
s
Frogetio
Persona di contattn
Trlfonn

E-Mizil

AStivit3 e T p—

Arga di sitiviss

Descrizione del tipg. di mansion richiests [prefedbilments non pip di 10 fighe)

Durata;
Erequenza:

dai .

d.

ore 2l gigran, Sinani 313 SEERANS. A
Tempo totale di lavorg: ore, gionoi, settimans, mssi, anoi

L e R b T T R S P T
L |
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Competenze chiave ottenuie col lavoro volontarna (deaificace o capesila Je Gapettive cimpstengs)

Tecnologie dell’ informazione e della comunicazione
Soluzione dei probiemi
Tecnologie dell’ informazione e dellz comunicazione
g
Motivazione e dedizione,
LERa qi
Ganarts di mathare. gl
Affidabilits
gl fccri
gestions del tampo
Caparts di gsprimerieficacemente
EaRacits di aspalrare con attanzinRg,
Creativita = innguazions
Fenzjgrg critica,
Comunicaziong in una lingua siraniera (identificare guali ingue sono state uiifizzate durants il
ylontarata)
L' glfzbetizzazions matematica,
AbilttA artizianali ifeptificare quali abilita sann state usate.durapts il yolontariata)l
Competanze interculturali (identificare quali abilits song state usate duranie ilvelontariate)
LEEZS(R 2 CoAMBEngers ke isknsion
Caparts di prengders dacisioni,
Capacita e mmmmmmm
Adattakilits = flessibiia
Lavara.di sguadra,
Lezdership
Empatia.
Disponibilita ad imearars,
CapAcits di gestire 2d.2lzhorare le informazioni
Capacita di presentazione,
CapArts 4 lagerare in mods indipendsnts,
Bizpificazians = m&wammd&klpm
Approceio attive / prenders I' inizigtiva
LAVRIARS S0Tho BrESSnne.
Effidznzs -
competepgs per sqAdisface le esigange degliuientishiita di serizin,

Altrg

o
Eﬂ [ % B e e e
S
ot
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Luogo e data:

Firma & Timbra:

Il velantarig azzieme al rapprasentants del’ente rends noto guesto docymento

20
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ViCloMol

"Sablona pro klicové dovednosti" pro zaméstnavatele v slovinitiné

POTRDILO O KUJUCNIH KOMPETENCAH PRIDOBLIENIH V

OKVIRU PROSTOVOLINEGA DELA

(erasime; kRpitaite. sradnin vshing v ohrazss, kiga v vad eraanizacii unarabliate 20 izdajo patrdl in ob kencu (umeng,
navagila v gkieaajih izbrisite]

PROSTOVOLIEC/PROSTOVOLIKA:

Ione o ek
Masloy-
Datumn [rjshiz:
Tel=fon:

E-pasha;

ORGAMNIZACIIA:

Mz

Basley:

Prdrodis deiz/proisky:
Kontskina gsehs:
Telefon:

E-nasioy:

21



ViCloMol

AKTIVNOSTI, NALOGE IN ODGOVORNOSTI PROSTOVOLICA (gpis naj ne ohssga vet kot 10 yrstic):

klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugebsen.

Cas trajanja: ad da
Deloyni £as: _ urnagdan/teden/mesec (podérajte)
Delovna doha; — wr/dni/tednow/mesecey/iet

KATERE KOMPETENCE JE PRIDOBIL V CASU PROSTOVOLINEGA DELA: (oenatite le komestence, ki
jin je kapdidar v oloinu prostovoljoess delz razvil, ostale pa izhrste):

Snasnbnastrefevania prohlemay,

Informacijsko pismenost

Rafunalniz : ;

Digi 5

Metiviranost in predangst,

Mataningst,

z s

Pogistnis S

15 i -

5 i . e

; 3 i ¥

Kritic i

Bk PR

SpazohnestreisyaNa SRR,

Sposnbnost pisness in ysiness iraianja.v Materinem jeziky,
Spozohoast.pisnega.in usinegs izradania.v tuiem jeaiky (tu novedits, ketere tuje jezike je
postavalisc uparahlialad syriem delul

B T O T T T T T B Y T B Y Y Y R Y
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A et
A W{MWWWJEWMMMM

Yodstvene spazabnast

Eripravlisnast 22 ulenie novih zoanj in yeidin,

S e -
S“EMEME”EEV_H!"I.EUE:":%ME ARig bURrnESlL
Szmostojnost

y e
Samainiciativnost
Spossbnost dela pod oritiskom
; i
Sposobnest prepeznavanis potreh in interesoy udsleiencey

B T e T O N Y e O N I

ExipocaEie:

(Ligoitevaite, do gbtain skt fezik delodojoicer” Znadiien zinst] 20 neméke gewareds drove: v ngvidez neviralinih, ol
(o fanmuigciah

Datum in kraj

Podpis in $tampilka;

=1
¥
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5.5

ViCloMol

"Sablona pro klicové dovednosti" pro zaméstnavatele v slovenstiné

Potvrdenie zrucnosti nadobudnutych dobrovolnictvom

{Poen: Vptindte todo potwrdenie no lawikou papier o po dokondeni wrnafte pakpap svproemend fitou forbou)

DobrovolnikCka

eno
Adrasz

Catum narodenia
Telefon

E-pdail

Organizacia

MEzoy

Adress

Cddeleniz / projekt
Kontaktng osoba
Telefn

E-tdail

Cl

L= i
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Cinnosti, dichy a povinnosti dobrovolnika,/ Sy

Oblast cinnosti

Opis prace {najlepsie do 10 riadkov)

Kedy: od .. do ...
Ako Casto: kofko hodin denne, kofke dni v tyZdni, .
Celkovy pracovny £as: kolko hodin f dni/ tyZdfov / mesiacoy / rokov

Zruénosti nadobudnuté dobrovolnictvom |Denaéte slebo vymabte @ nashedujicehn smznamu)

A Riefenie problémaoy

A Pouiivanie informactnych a kemunikacnych technolcgii

A Digitalne zrutnosti

A ndotivacia a edhodlanis

A schopnost motivovat ostatnych

A Presnost

A spofahlivost

7 Podnikatefské myslenie A Time manzgement

A schopnost efektivnez sa vyjadrovat

A schopnost pozorne podivat

A Ereativita 3 inovacia

A Eritickd myslenie

A anakyticks myslenia

A riefenie konfliktow

A Komnunikacia v materinskom jazyku

A Komunikacda v cudzom jazyky (uvedte, ktors jazyky dobrovolnik/cka pouZival/a pocas dobrovofnickej
prace)

A Matematicka gramotnost

A Remeseinicke zrucnosti {uvedts, ktore zrucnosti dobrovolnik/Cka wyuzival/a pocas dobrovolfnicke)
prace]

A intzrkultdme schopnaosti ({uvedte, ktoré schopnosti dobrovelnik/cka vyuzival/a potas dobrovolnicke]
prace)

A schopnost porozumief instrukciam

A schopnost prijimat rezhednutiz

A Prebrat zodpovednost

A Adaptabilita 3 flexibilita

1]
&
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7 Timova praca

A Wedsnie

A Empatia

A ochota udit sa

A schopnost spracovavat a vwyhodnocovaf informacis
A Prezentadng zrufnosti

A schopnost pracovat nezavisle

A planovanie a organizacia prace

A aktivivy pristup

A praca pod tlakom

A Efektivita

A schopnost reagovat na potreby klizntoy

A v pripade potreby doplite dalEie relevantngé zrufnosti

DialSie poznamky

Miesto a datum

rodpis @ pediatka

Tento formuldr bol wyplneny organizéciou v spoluprici s dobrovolnikomy/dobrovolnifkou.
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5.6

ViCloMol

"Sablona pro klicové dovednosti" pro zaméstnavatele v ¢estiné

Potvrzeni dovednosti nabytych dobrovolnictvim
{Pozn ; Vitisknéte toto potvrzeni na hiovickovy papir o po dokonfeni vymaite pokyny zvyraznény Hutou barvou)
Dobrovolnik / cka
Iméno
Adress
Datum narozeni
Telefon
E-Miail
Organizace
Marew
Adress
Oddéleni / prajekt
Kontakini osoba
Telefon
E-Pviail

=]
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Cinnosti, ikoly a povinnosti dobrovolnika,/Zky

Oblast Cinmosti

Popis prace [nejlépe do 10 fadkd)

Kdy: od .. do..
lak Casto: kolik hedin denné, kolik dni v tydnu,
Celkowy pracovni £as:  kolik hodin [ dni [/ tydnd / mésicd [ let

Dovednosti nabyté dobrovolnictvim joenatts nebo vymaite z ndsledujiciho seznamu)

A Redeni problémd

A Pouwzivani informaénich 2 komunikaénich technologii

A Digitalni dovednosti

A Motivace 2 odhedlZni

A Schopnost motivovat ostatni

A Presnost

A Spaolehlivost

A Podnikatelské myZleni

A Time management

A Schopnost efektivné se vyjadrovat

A Schopnost pozomé poslouchat

A Kreativita a inovace

A KEritické mysleni

A Analyticke myileni

A Retani konfliktd

A Komunikace v matefském jazyce

A Komunikace v cizim jazyce (uvedte, které jazyky dobrovelnik/Cka pouiival/a béhem dobrovalnictyi)
A hatematicka gramotmost

A Remesinicke dovednosti [uvedte, které dovednosti dobrovalnik/Eka wyufival/a behem dobrovalnictvi)
A Interkulturni schopnosti (uvedte, které schopnosti dobrovolnik/Ska wyuzivalfz b&hem dobrovolnictvi)
A Zchopnost porozumét instrukecim

A Zchopnost pfijimat rozhodnuti

A Probrat odpovédnost

A Adaptabilita a flexibilita

A Tymowa prace

A Vedeni

A1 Empatie
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Cinnosti, ikoly a povinnosti dobrovolnika,/Eky

Oblazt Cinmosti

Popis prace [nejlépe do 10 fadkd)

Kdy: od . do .
Jak tasto: kolik hodin denné, kolik dni v tydnu, .
Celkovy pracovni €as:  kolik hodin / dnd [/ tydnd / mésicl [ let

Dovednosti nabyté dobrovolnictvim jomattes nebo vymaite z nasledujiciho seznamu)

A Beleni problémd

A Pouzivani informadnich 2 komunikacnich technologii

A Digitalni dovednosti

A Motivace 2 odhedl2ni

A Schopnost motivovat ostatni

A Presnost

A Spolehlivost

A Podnikatelskeé myileni

A Time management

A Schopnost efektivné se wyjadfovat

A Schopnost pozomé poslouchat

A Kreativita a inovace

A Kriticke mysleni

A Analyticke mysleni

A ReZeni konfliktd

A Komunikace v matefském jazyce

A Komunikzsce v cizim jazyce (uvedte, které jazyky dobrovelnik/cka pouzival/a béhem dobrovalnictvi)
A Matematicka gramotmost

A Remesinické dovednosti (uvedte, které dovednaosti dobrovelnik/Eka wuiival/a béhem dobrovolnictvi)
A Interkulturni schopnosti (uvedte, které schopnosti dobrovolnik/tka wwuZival/a béham dobrovelnictvi)
A Schopnost porozumét instrukcim

A Schopnost prijimat rozhodnuti

A Probrat odpovédnost

A Adaptabilita a flexibilita

A Tymiowa prace

A Vedeni

A1 Empatie
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6.0 Certifikace informalné a neformalné ziskanych
dovednosti

6.1 Soucasny stav v Némecku

Deveét osvédcenych postupl z Némecka ukazuje, Ze v soucasnosti se v rlznych projektech a
institucich pracuje na implementaci strategii pro validaci neformalniho a informalniho uceni.
Experti ve vzdélavani, ve vyzkumu a praxi, jakoZ i poradci, ktefi pracuji v praxi s potencidlnimi
cilovymi skupinami, znaji a pracuji s jednotlivymi vzdélavacimi materialy a nastroji, které jsou
jiz na trhu ve velké rozmanitosti.

Relevance neformalniho a informalniho uceni ve vzdélavaci politice je sporna. Zatim se vsak
jen ztidka odkazuje na némecky ramec kvalifikaci (DQR) a zda se, Ze neexistuje koordinovany
pristup, ktery by spojoval aktivity a iniciativy v rGznych federdlnich statech.

Zatimco formalni vzdélavani je zamysleny, cileny, organizovany a strukturovany proces, ve
kterém je Uspéch zdokumentovan certifikatem, vysledky neformalniho a informalniho uceni se
nemohou takto prokdzat. Neformaini vzdélavani je z pohledu studenta (a ucitele) zamysleny
vzdélavaci proces, ktery je vSak zakotven jako ucebni prvek prevazneé v praktickych aktivitach.
Zamyslené vzdélavani podléha méné prisnym predpisim tykajicim se casové struktury a
organizace. Obecné se nasledné neprovadi Zzadny test, na jehoZz zdkladé by se udélovalo
osvédceni nebo certifikat s kvalitativnim hodnocenim.

Informalni uceni se uskutecnuje na pracovisti, v kazdodennim Zivoté a ve volném case. Ucebni
efekty, které mohou vzniknout, jsou bez planovaného a ucelného Usili.

V Némecku se formalné nabyté védomosti zaméruji na profesiondlni pouZiti a uznani, jak to
prokazuje osvédceni. Zaroven vyvoj na vnitrostatnim trhu prace a evropsky volny pohyb osob
vyzaduje, aby vSechny stavajici povinné pracovni kompetence byly viditelné a srovnatelné. Bez
ohledu na povahu nabyté zpUsobilosti stdvajicich znalosti a schopnosti, musi byt
zdokumentovany, uzndny a formadlné nabyté. S evropskym ramcem kvalifikaci (ERK) a
prislusSnou implementaci na narodni Urovni (Némecky kvalifikacni rdmec DQR) byly vytvoreny
predpoklady pro srovnatelnost kvalifikaci v celé Evropé. ERK a DQR jsou vyslovné urceny pro
klasifikaci stavajicich kvalifikaci; bez ohledu na druh vzdélani, kterym byly ziskany. Zahrnuje
neformalné ziskané vzdélani, jakoz i informalni vzdélavani.

Aby byly neformalné a informalné ziskané kompetence spolehlivé uznany, vyzaduji se na
operativni Urovni platné postupy hodnoceni zpUsobilosti. Formalni vzdélavaci pfistupy (test,
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zkouska atd.) nejsou pro tento ucel vidy optimalni. Predevsim v ramci dalSiho odborného
vzdélavani je Casto treba dokoncit pokrocilé kurzy odborné pfipravy s cilem ziskat formalni
dlikaz o stavajicich znalostech.

6.2 Soucasny stav v Rakousku

AZ do neddvna hralo uznani neformalnich dovednosti v Rakousku jen malou roli. Davody nizké
urovné zajmu mimo jiné jsou:

e dobre fungujici dudlni systém s vysoce formalizovanymi vzdélavacimi trasami, ktery zarucuje
dostatec¢nou odbornou ptipravu mladych lidi a reprodukci znalosti a dovednosti;

e socialni partnefi a subjekty podnikatelského sektoru se podileji na uréovani norem odborné
pripravy v dualnim systému, a proto maji pouze mirny zajem o postupy uznavani dovednosti,
které nebyly formdlné nabyté, protozZe se obavaji, Ze jejich vliv bude klesat;

e rakouska vzdélavaci a hospodarska kultura je silné zamérena na pocatecni odborné
vzdélavani a orientuje se na odborné profily, které predepsali definovanou kvalifikaci. Proto se
zaklada na uznavani formalnich kvalifikaci jako dUkaz(i dovednosti a kompetenci.

Zatimco v jinych zemich existuji narodni vzdélavaci iniciativy a akéni plany na uznani
neformalnich a informalnich kompetenci, diskuse v Rakousku se jen pomalu zac¢ina. Napriklad
na urovni ministrd se konalo nékolik koordinacnich seminari zamérenych na opatfeni pro
uznavani kompetenci. Kromé toho stale existuji nékolik iniciativ shora dolt a zdola nahoru. V
soucasnosti neexistuje zadny systém uznavani kompetenci ve federalnich statech s vhodnym
pravnim zdkladem ani neexistuje prislusny organ, ktery by fungoval na zakladé jasné
formulovanych, standardizovanych a transparentnich kritérii.

V poslednich letech se vSak zavedlo nékolik pravnich iniciativ na validaci neformalné nabytych
znalosti:

e Z3akon o odborném vzdélavani za urcitych podminek nabizi i tém, ktefi nepodléhaji
dudlnimu vzdélavani v odborné skole a stazi ve firmé, nebo ktefi jen ¢astecné ukoncili
dudlni systém odborné skoly a firemni Skoleni, moznost ucnovské zkousky a uznavani
odborné pfipravy.

e Podle zmény primyslového zakoniku z roku 2002 je mozné ziskat pravo na urcité
Zivnosti namisto certifikatd i poskytnutim "individualniho osvédceni o kvalifikaci".
Kromé toho vstup do zkousSek mistra femesinika vyzaduje jen minimalni vék 18 let.

® Pri testu odborné maturity jsou praktické poznatky ziskané v pracovnim Zivoté
uzndvany stejné jako znalosti ziskané ve Skole. Pfijimaci zkouska na vysokych Skolach
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nabizi omezené prijeti na univerzitu za predpokladu, Ze mate nejméné 20 let a mate
Ctyri roky odborného vzdélani a odborné pfipravy. Externi zkousky mohou byt
provedeny i v odbornych Skolach, pficemz kvalifikace, které nebyly formalné ziskany,
jsou uzndvany na zakladé formalni kvalifikace. Kromé toho existuji personalni
certifikace podle evropské normy 45013, ktera osvédcuje urcité kompetence pro osoby,
jakoz i certifikaty na trhu, jako napfiklad evropsky pocitacovy fidic¢sky prikaz (ECDL)
nebo jazykové certifikaty.

V ekonomice se zatim zfidka pouZivaji metody identifikace a uzndvani neformalnich
dovednosti. Spolecnosti se zabyvaji pouze okrajové s metodikou neformalniho vzdélavani, ale
evidujeme rostouci zajem o rozvoj dovednosti mezi svymi zaméstnanci a vzdélavaci opatreni
umoznujici neformalni vzdélavani (rotace pracovnich mist, e-learning atd.).

Neformalni vzdélavani se zatim nestalo vyznamnym zamérenim rakouskych univerzit. Kromé
Dunajské univerzity Krems témér neexistuje rozsahly vyzkum neformadlniho vzdélavani. V
neuniverzitnich vyzkumnych institucich, jako jsou Institut pro vzdéldvaci vyzkum v
hospodafstvi (IBW) a Rakousky institut odborného vzdélavani (OIBF), neformalni vzdélavani
pfitahuje rostouci zajem zejména v oblasti srovnavacich studii v oblasti vzdélavani a uznavani
ziskanych védomosti a schopnosti.

Za téchto okolnosti neni divu, Ze zainteresované strany v dobrovolnickém sektoru, jako
napfiklad prezident rakouského Volkshilfe, opakované zdlraziuji potifebu uzndvani
dobrovolnictvi na Skoleni, zatimco politici, jako napfiklad byvaly kancléf Christian Kern,
zameéruji své navrhy na podporu dobrovolnictvi vice na finanéni aspekty, napt. na pravo na
osvobozeni tfi dny za rok s pokracujici odménou pro ty, ktefi pracuji v zachrannych slozkach.
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6.3 Soucasny stav v Itdlii

Vsechny organizace identifikovany v italském vyzkumu prokazuji, Ze dobrovolnictvi mlze byt
prilezitosti nejen na osobni a emocionalni rast, ale i na profesionalni rlst diky aktivitam, které
umoZznuji rozvoj a zvySovani kompetenci pozadovanych i trhem prace. Vétsina z nich vyvinula
projekty zamérené na validaci a certifikaci téchto kompetenci.

V soucasnosti byl s legislativnim nafizenim 13/2013 a Narodnim ramcem pro regionalni
kvalifikace (QNQR), D. I. zfizen narodni systém certifikace zpUsobilosti k identifikaci a validaci
neformalniho a informalniho uceni 30. ¢ervna 2015.

Rozsifovani téchto postupt validace a certifikace v dobrovolnickém sektoru vsak nachazi rizné
prekazky. Prvni je predsudek nadrazenosti formalniho vzdélavani. Evropské studie odhaluji
urCitou zdrzenlivost nékterych dobrovolnych organizaci, aby své aktivity predstavili jako
moznost rlstu, obavaje se, Ze mohou potlacit hlavni dlivod dobrovolnictvi (jako svobodna
aktivita) a preménit jej na touhu po profesionalnim ristu.

Druhou prekdzkou, ktera zpUsobuje, Ze certifikace kompetenci je v tomto kontextu naro¢nym
procesem, je nadmérna byrokratizace tohoto postupu, kterou casto ridi centralizované
vnitrostatni nebo regionalni organy, a ktera dési socidlnich pracovniky a dobrovolniky.

Systém vnitrostatniho certifikace zpisobilosti

V roce 2013 prezident republiky vydal legislativni nafizeni ¢. 13, které se zabyva vymezenim
obecnych pravidel a zakladnich Urovni vykonnosti pro identifikaci a validaci neformalniho a
informalniho uceni a minimalnich standardd sluZzeb narodniho systému certifikace
zpUsobilosti. V roce 2015 byla v ramci narodniho ramce kvalifikaci integrovand ministerskym
nafizenim o vytvoreni ramce pro narodni uznavani regiondlnich kvalifikaci a souvisejicich
kompetenci (QNQR - Quadro Nazionale delle Qualificazioni regionale).

Ndrodni ramec kvalifikaci (VRK)

Italsky VRK jesté neni plné implementovan. Je moiné vyhledavat v rGznych archivech na
strankach "Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni" (atlas prace a kvalifikace) na adrese
http.//nrpitalia.isfol.it/sito_standard/sito_demo/index.php.

Rozdéluje se na Ctyfi Casti:

e Univerzita
e Stredni Skola

e Odborné vzdélavani a odborna pfiprava
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e Narodni ramec pro regionadlni kvalifikaci
Nejlepsi implementovana ¢ast je Narodni ramec pro regionalni kvalifikace.
Ndrodni program ovéreni kompetenci pro dobrovolniky ve statni sluzbé pro mladez

Prvni konkrétni ndrodni aplikace nového ramce validace uvedeného v dekretu o narodnim
ramci pro regionalni kvalifikace, ktery byl pfijat v ¢ervnu 2015, je Narodni program ovérovani
kompetenci pro dobrovolniky ve statni sluzbé pro mladez.

Program byl spustén v roce 2015 a je zaméren na ovéreni kompetenci 5 666 dobrovolnikd
zapojenych do 1137 projektd ve statni sluzbé v 11 regionech v rdmci programu pro mladez.

6.4 Soucasny stav v Slovinsku

Ustfedni organizaci dobrovolnictvi v Slovinsku je slovinska filantropie, ktera koordinuje
slovinskou sit dobrovolnickych organizaci, podporuje dobrovolnické organizace pti vytvareni a
realizaci dobrovolnickych programu a ziskavani dobrovolnikd. Sluzba pro nevladni organizace
na ministerstvu verejné spravy systematicky sleduje oblast dobrovolnictvi. Institut Movie
vykonava ukoly narodni agentury v programech EU v oblasti mladeZe a udéluje akreditace v
oblasti EVS - Evropska dobrovolna sluzba. Rada mladeze Slovinska podporuje dobrovolnictvi
mezi mladymi lidmi organizovanim soutéze o nejlepsiho dobrovolnika od roku 2002. Institut
pro dobrovolnictvi podporuje myslenky miru, socidlni spravedlnosti, udrzZitelného rozvoje,
mezinarodni spoluprace a solidarity prostfednictvim dobrovolnictvi a dobrovolnickych
projektl. Toto je nejlepsi adresa pro informace tykajici se dobrovolnictvi v zahranici. Zakon o
dobrovolnictvi, upraveny v roce 2011, systémoveé upravuje oblast dobrovolnictvi v Slovinsku a
poskytuje zaklady pro zaznamenavani dobrovolnictvi a pokyny pro pfipravu osvédceni pro
dobrovolniky.

Rodova struktura dobrovolnik( ve Slovinsku podle nejnovéjsich udaji za rok 2016 ukazala, ze
mezi dobrovolniky dominuji Zeny (171 507 nebo 55,82%). Nejvice dobrovolnikli pochazi z
vékové skupiny od 30 do 60 let (102 543 nebo 33,4%) a vétsSina dobrovolnickych hodin byla
vénovana socialni aktivité. Tyto pracovni hodiny se realizovaly zejména ve spole¢nostech, které
poskytuji sociadlni pomoc, poradenstvi a programy pro osoby se zdravotnim postizenim, lidi se
specidlnimi potfebami nebo s mensinami. Druhy nejvétsi pocet hodin dobrovolnik( se provadi
ve vzdélavaci oblasti. VétSinou jsou tyto hodiny provadény v dalSich Skolnich aktivitach, které
nejsou soucasti ucebnich osnov nebo jako pomoc v rdmci vzajemného uceni. Nékteré z nich
jsou i mimoskolni aktivity, které jsou uznany v souvislosti s dodate¢nymi akreditacnimi body.
Na tfetim a ¢tvrtém misté jsou hodiny v kulturnich a sportovnich oblastech. Tato dobrovolna
prace je spojena s organizacemi ve venkovskych oblastech, kde je vétSina obyvatel ¢leny
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hasi¢skych, kulturnich a sportovnich spolec¢nosti. Pracuji i v projektech a programech
nevladnich organizaci, kde nemaji dostatek financ¢nich prostredkd na nové zaméstnani.

Strategické dokumenty jako Strategie celoZivotniho uceni v Slovinsku v roce 2007 a Bila kniha
2011 poskytuji zaklad pro hodnoceni a uznavani neformalniho a ndhodného uceni ve
formalnim vzdélavani. Problémy v praxi vSak vyplyvaji z nedostatku vertikalni kariérni orientace
ve vzdéldvacim systému a slabé integrace mezi Skolskym systémem a trhem prace, coz brani
mladym lidem ziskat vice pracovnich zkusSenosti béhem jejich vzdélavaciho obdobi. Vysoké
Skoly v Slovinsku pro Ucely validace neformalnich a prilezitostné ziskanych dovednosti a
védomosti pouZivaji stejny pravni rdmec nazvany Pravidla pro posuzovani znalosti v odborném
a stfednim odborném vzd&lavani (Ufedni véstnik Slovinské republiky €. 79.) V praxi je viak
béhem studii na stfedni Skole velmi malo uznavanych nabytych dovednosti. VétSina z nich
zahrnuje prechod z prvniho stupné na stredni Skolu nebo prechod na jiny program nebo sSkolu.

Mnohem vice procest hodnoceni neformdlnich znalosti se zaznamenava v ¢ase dospélosti.
Nefiks nebo neformalni index pomaha mladym lidem "prelozit" své dovednosti a znalosti do
"jazyka zaméstnavatel(". Lublanska univerzita také uznala Nefiks za vhodny nastroj pro
implementaci neformalné nabytych znalosti na fakultach, ale v praxi se opét objevuji problémy.
Pravidla ovérovani jsou pfilis obecné a problémy pfinaseji rlizné interpretace o tom, co mlze
byt validovano a schvaleno. Pfi uzndvani neformalnich dovednosti v oblasti ekonomiky stoji za
zminku osvédceni "Moje zkuSenost", které je také zahrnuto mezi priklady osvédcenych
postupll. Zaméruje se na uznavani pracovnich zkusenosti ziskanych pfi praci studentl. Od zari
2012 ji v Slovinsku vyuzivd 135 000 mladych lidi. 35% zaméstnavateld o toto osvédceni
pozadalo, kdyz hledali kandidaty na studentskou praci a pozdéji na zaméstnani na plny uvazek.
Zaznamové nastroje, jako napfiklad jiz zminény Nefiks-neformalni index, certifikat "Moje
zkuSenost" a Youthpass, jsou dobie dostupné a rozsifené mezi mladymi lidmi. Nemaiji vSak
dostatecné formalni uznani, coz snizuje jejich uzite¢nou hodnotu ve vztahu k zaméstnavatellim
a vzdélavacim institucim, dvéma nejbéznéjsim adresatlim, kterym by uchazedi chtéli prokazat
schopnosti a zkuSenosti ziskané prostrednictvim neformalniho vzdélavani. Od roku 2007
pracovni zkuSenosti ziskané mimo oblast zaméstnani (napt.: pracovni smlouva nebo smlouva
o autorstvi nebo zprostfedkovani studentll) Ize zohlednit pfi praci ve verejné spravé. Pak je to
stejné dllezité jako pracovisté, na které se uchazec vztahuje.
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6.5 Soucasny stav na Slovensku

Na Slovensku existuje nékolik iniciativ a nékolik instituci, které pracuji na podpore
dobrovolnické prace, a nékolik z nich také identifikuje a potvrzuje kompetence nebo
dovednosti ziskané v ramci dobrovolnictvi.

Napfriklad na nékterych skolach pfijimaji dobrovolnictvi jako soucast praktické ¢asti studia. Jiné
Skoly to zahrnuji do svych osnov, a proto motivuji mladé lidi, aby se stali dobrovolniky -
napfiklad gymnazium Jura Hronca v Bratislavé ma predmét nazvany CAS (kreativita, pohyb,
sluzba), kde v ¢asti sluzba musi studenti vykonavat néjakou dobrovolnickou ¢innost, ktera by
slouzila spolecnosti, a pak uvazuji o tom, jakym zplsobem byla prospésna pro né a pro
spolecnost.

Existuje i jednainiciativa, ktera podporuje vyznam dobrovolnictvi a ziskanych dovednosti a déla
osvétu v Siroké verejnosti. Organizace IUVENTA vytvorila v roce 2013 "Deklaraci o uznavani
prinosu neformalniho vzdélavani v praci s mladezi". Jde o nastroj, ktery podporuje neformalni
vzdélavani a spojuje vSechny ty, ktefi si uvédomuiji, Ze neformalni vzdélavani ma hrat duleZitou
roli ve vzdéldvani mladé generace. Byl to vyznamny milnik, kdyZz byli vyznamni partnefi
pritahovani k podpore neformalniho vzdélavani v praci s mladezi. Je to dokument, ve kterém
vsichni presvédceni verejné a oficialné vyhlasi svou podporu neformalnimu vzdélavani a
ochotu spolupracovat.

Tato organizace také realizuje projekt KomPrax (kompetence pro praxi), ktery je souborem
vzdélavacich program( pro mladé lidi, kde mohou ziskat nové dovednosti a kompetence. Po
Uspésném absolvovdani tréninku je kazdy ucastnik uveden v databazi dobrovolnikl, kde je
zaznamendna Uroven kompetenci, kterou dosahl ve vycviku. U&astnici se mohou rozhodnout,
komu zpfistupni tyto informace a komu predlozi ziskané kompetence. Proto je to jednoduchy
nastroj pro zameéstnavatele a vzdélavaci instituce, kde mohou zkontrolovat Uroven ziskanych
kompetenci.

Pokud jde o celostatni iniciativu, existuje pomeérné novy projekt D-dovednosti pro zaméstnani,
kde se vyvinul on-line nastroj, ktery umoznuje dobrovolnikim rozpoznat, popsat, prokazat a
ovérit kompetence nabyté prostiednictvim dobrovolnictvi. V ramci této iniciativy dobrovolnici
hodnoti své ziskané dovednosti sami a dokazuji své sebehodnoceni fotografiemi, videi,
dokumenty a dalSimi vystupy a vysledky dobrovolnictvi. Vyplnény formular pak ovéri mistni
koordinator v organizaci, kde byly uvedeny aktivity provedeny. Ziskané kompetence pak
hodnoti Komise na Univerzité Mateja Bela v Banské Bystrici, kterd vydava osvédceni s
uvedenymi kompetencemi. Existuje strukturovana forma obsahujici 34 moznych kompetenci,
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z nichZ dobrovolnik vybira ty, které se vztahuji na jeho zkusenosti. Dobrovolnikiv koordinator
pak potvrdi tyto ziskané kompetence a univerzita vyda certifikat.

6.6 Soucasny stav v Ceské republice

V Ceské republice existuje celostatni portal Narodni soustava kvalifikaci, ktery poskytuje
prehled narodné uznanych odbornych kvalifikaci v Ceské republice, které lze ziskat validaci
neformalniho a informalniho uceni. Podle zakona neni podstatné, zda se urcité dovednosti
nebo znalosti ziskali ve Skole, samostudiem nebo v praxi. Dulezité je, jaké skutecné mate
kompetence. Chcete-li ziskat kvalifikaci mimo Skoly, musite absolvovat zkousku vedenou
narodnim kvalifikacnim systémem. Normy kvalifikace a hodnoceni jsou vypracovany pro
kazdou z podkvalifikacii, aby mohli byt kandidati provéreni. Kandidati na kvalifikaci se mohou
zaregistrovat u opravnéné osoby, slozit zkousku a ziskat narodné platné osvédceni. Dosavadni
podrobné informace o kvalifikaci jsou k dispozici na www.narodni-kvalifikace.cz.

K dispozici je také ndstroj sebehodnoceni, ktery mlze dobrovolniky vést procesem zjistovani
schopnosti, které ziskaly prostfednictvim aktivit s détmi a mladymi lidmi, ale také jak rozvijet
a jak "prelozit" ziskané kompetence do jazyka potencialniho zaméstnavatele. Vyvinul se i cesky
nastroj - Osobni kompetencni portfolio. Cilem tohoto portfolia je realizovat védomosti,
kompetence, dovednosti, zkuSenosti, vzdélavani v oblasti volného ¢asu a neformalniho
vzdélavani, praxe, jakoZ i naucit se ho pojmenovat a potom ho prezentovat pedagogim a
zaméstnavatellim a tim zvysit hodnotu dobrovolnika na trhu prace a zvysit Sance na Uspéch v
Zivoteé.

Kromé toho existuje aplikace pro sebehodnoceni, kterd nabizi dobrovolnikim pfileZitost
sledovat svUj osobni rist a prekladat své zkusenosti z hlediska mékkych dovednosti. On-line
aplikace IM-PROVE hodnoti kompetence jednotlivych dobrovolnik(i. Pomaha dobrovolnikiim v
rdznych rolich (Uéastnici projektu, vedouci pracovnici, manazefi, Skolitelé, zprostfedkovatelé...)
zaznamendvat kompetence, které rozvijely béhem rlznych dobrovolnickych aktivit (pracovni
tabory, vymeény mladeze, Skoleni, narodni projekty, EDS, staze ...). Dobrovolnici zaznamenavaiji
své dobrovolnické zkuSenosti, pak se jejich zkuSenosti preméni na kompetence a dobrovolnici
mohou vytvofit plan pro svij osobni rozvoj.

Existuji také rGzné certifikaty, které vydavaji organizace pracujici s dobrovolniky, ale vétsinou
obsahuji popisy pridélenych praci a nikoli ziskané kompetence.
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7.0 Podékovani

Tym projektu ValCoVol by rad explicitné podékoval nasledujicim institucim a osobam, které
podpofily identifikaci osvédcenych postupll a poskytli cenné informace tykajici se navrh( na
budouci certifikani proces.

e Michael Marquart, Nationale Agentur Bildung fiir Europa beim Bundesinstitut fir
Berufsbildung (BIBB)

e Anke Dreesbach, Nationale Agentur Bildung fir Europa beim Bundesinstitut fir
Berufsbildung (BIBB)

e Franziska Laudenbach, M.A., Universitat Bremen ("EffectVPL - Effectiveness of VPL
Policies and Programmes for Labour Market Inclusion and Mobility - Individual and
Employer Perspectives")

o Elisabetta Perulli, Dipartimento di Psicologia dei Processi di Sviluppo e Socializzazione,
Facolta di Medicina e Psicologia, Sapienza Universita di Roma

¢ Giusi Montalbano, INAPP Istituto Nazionale per I'Analisi delle Politiche Pubbliche

e Alessia Zanotti, Doctoral Schools in Human Capital Formation and Labour Relations
ADAPT, University of Bergamo

e Ferdinando Azzarita, Marta Morea, Eliana Pellegrini, Marisa Gualzetti, ISFID Societa
cooperativa

e Tomas Pesek, spoluautor publikace "Krok za krokem smérem k uznani neformalniho
vzdélavani na Slovensku" a spoluautor "Deklarace o uznavani pfinosu neformalniho
vzdélavani v praci s mladezi"

e Matus Jakub, CARDO - Slovenské narodni dobrovolnické centrum
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8.0 Priloha: Priklady dobré praxe

Tato sbirka projektl a iniciativ je prehledem aktivit na validaci kompetenci ziskanych
dobrovolnictvim v péti evropskych zemich. Prohlédnéte si ji a nechte se inspirovat.

8.1 Dobra praxe ze Slovenska

Kompetence pro praxi (Slovensko)

Projekt KomPrax (Kompetence pro praxi) je soubor vzdélavacich program( pro mladé lidi, ve
kterych mohou ziskat nové dovednosti a kompetence. Po Uspésném absolvovani tréninku jsou
vsichni Ucastnici zafazeni do databaze dobrovolnikl, kde je zaznamenana uroven kompetenci,
kterou dosahli ve vycviku. Uéastnici budou moci rozhodnout, komu budou tyto informace
zpristupnéné a komu budou prezentovat ziskané kompetence. Databaze je proto jednoduchy
nastroj pro zameéstnavatele a vzdélavaci instituce, kde mohou zkontrolovat Uroven ziskanych
kompetenci uchazecu. Prectéte si vice (v anglictiné)

Deklarace (Slovensko)

Organizace IUVENTA jiz uskutecnila mnoho Skoleni pro mladé lidi zamérenych na ziskavani
kompetenci prostrednictvim neformalniho vzdélavani, ale vnimaji jako velmi dulezité, aby
verejnost, potenciadlni zaméstnavatelé a instituce ve formalnim vzdélavani pochopili vyznam
neformalniho vzdélavani, které je moziné ziskat také prostfednictvim dobrovolnictvi nebo
Skoleni. Z tohoto ddvodu vytvofili v roce 2013 "Deklaraci o uznavani a prinosu neformalniho
vzdélavani v praci s mladezi". Je to nastroj, ktery podporuje neformalni vzdélavani a spojuje
vsechny ty, kteti si uvédomuiji, Zze neformalni vzdélavani ma hrat ddlezitou ulohu pfi vzdélavani
mladé generace. Byla vyznamnym milnikem, kdy propagatofi pfitahli k podpore neformalniho
vzdélavani v praci s mladezi dalezZité partnery. Prectéte si vice (v anglictiné)

Vzdélavaci program Mezindrodni cena vévody z Edinburghu (Slovensko)

Vzdélavaci program Mezinarodni cena vévody z Edinburghu (DofE) je program veden na
strednich skolach, kde studenti planuji, organizuji a realizuji svij osobnostni rozvoj v 4
oblastech: talent, sport, dobrovolnictvi a dobrodruzna expedice. Po Uspésném absolvovani
vzdélavaciho programu a stanovenych cill ziskaji ucastnici certifikdt potvrzujici nabyté
kompetence. Tento certifikat je pouZitelny v pfijimacim fizeni na nékteré svétové univerzity,
zejména ty z anglicky mluvicich zemi. Uspésné zvladnuti programu mdze také zaujmout
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budouciho zaméstnavatele, nebot samotné osvédceni je dikazem poctivé prace mladého
Clovéka na rozvoji vlastnich kompetenci. Prectéte si vice (v anglictiné)

EUPA next (Slovensko)

EUPA_NEXT se zaméruje na validaci neformalniho a informalniho uceni a jeho spojeni s
formalnim vzdélavanim prostfednictvim formalniho akreditacniho systému (ISO). Jeho cilem je
vytvorit metodologii certifikace neformalniho a informalniho uceni neregulovanych profesi a
soucasné vypracovat osvédceni EU pro administrativni pracovniky. Jednim z cild této studie je
prakticka prirucka pro validaci formalniho, neformdlniho a informalniho uceni pro
neregulované profese. Prectéte si vice (v anglictiné)

Reference for Volunteers (Slovensko)

8 neziskovych organizaci z Némecka, Velké Britanie, Ceské republiky, Slovinska, Slovenska,
Rumunska, Malty a Bulharska, které pracuji s dobrovolniky, vytvofili vzdélavaci partnerstvi
Grundtvig "Reference pro dobrovolniky". Partneti vytvofili evropsky format jako zaklad
profesniho referenc¢niho listu pro dobrovolniky v nevladnich organizacich. Klicovym produktem
tohoto partnerstvi byli evropské pokyny pro nevladni organizace, které spolupracuji s
dobrovolniky na tom, jak identifikovat a zdokumentovat dovednosti, know-how a odborné
znalosti svych dobrovolnikl zpldsobem, ktery chapou, uznavaji a ocenuji mistni, narodni a
evropsti zaméstnavatelé. Pokyny jsou k dispozici na webové strance projektu. Prectéte si vice

(v anglictiné)

D-dovednosti (Slovensko)

D-dovednosti je nastroj k ovéreni a certifikaci kompetenci ziskanych prostrednictvim
dobrovolnictvi. PouZiva se celostatné a certifikace probiha na jednom misté - na Univerzité
Mateja Bela v Banské Bystrici. Dobrovolnik vyplni online formulaf, ktery nabizi mozné
kompetence, které lze ziskat prostrednictvim dobrovolnictvi. Nasledné mistni koordinator
dobrovolnikl schvaluje tyto informace a predklada formular na univerzitu, kde zaseda vybor,
ktery schvaluje a vydava certifikty 4 krat rocné. Prectéte si vice (v anglictiné)
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8.2 Dobra praxe z Némecka

Vyzkum: "Od kompetenci k pracovnim pfileZitostem" (Némecko)

V Némecku - podobné jako v ostatnich evropskych zemich - probiha diskuse o tom, jak lépe
identifikovat a certifikovat praktické schopnosti podstatné pro pracovni zarazeni. Dosud to byly
hlavné absolvované formalni vzdélavaci programy, které oteviraly pfilezitosti na trhu prace i ve
vzdélavacim systému. Prestoze jsou kompetence ziskané informalni, tedy pfimo v praci nebo
ve volném case, pripadné neformalni, tedy v dalSim vzdélavani bez ukonceni formalnim
certifikdtem, casto podstatnéjsi pro skutecnou kompetentnost v dané praci, nez formalné
dolozené vzdélani, nehrdli tyto kompetence dosud tak dlezitou roli. Tato studie ("Uznavani
neformalniho a informalniho uceni v Némecku") je vystupem projektu Bertelsmannovy nadace
"Celozivotni uceni pro vsechny". Tento projekt ma za cil nabidnout vzdélavaci systém pristupny
i lidem s nizsi formalni kvalifikaci. Prectéte si vice (v angli¢tiné)

Postupy hodnoceni pro uzndavdni neformdlné a informalné ziskanych kompetenci v Némecku
- prirucka pro konzultanty (Némecko)

Tato pfirucka je navodem pro konzultanty vyskolenych v pouZivani konkrétnich postupa
hodnoceni, ktefi chtéji prostfednictvim téchto postupl pomoci klientim, aby jejich
neformalné i informalné ziskané znalosti byly uznany jako kontinudlni zvySovani pracovnich
kompetenci. Je také pouZitelnad jako doprovodny material ke Skoleni konzultant(l v téchto
hodnoticich postupech. Podporuje a dopliuje zabér poradenstvi a je soucasti Skoliciho
konceptu. Pfirucka je vysledkem projektu prenosu inovaci, ktery adaptoval a testoval systém
hodnoceni pro uznavani neformdlné a informalné ziskanych pracovnich kompetenci. Systém
vyvinuty Svycarskou asociaci celozivotniho uceni (SVEB) byl Gspésné pouZit pro hodnoceni
neformalné ziskanych pracovnich kompetenci v podminkdch némeckého vzdéldvaciho
systému. Prirucka je vystupem z projektu "Concert (Vyvoj a pfipravna opatreni pro
implementaci systému hodnoceni pro uzndvani a doporuceni neformalné i informalné
ziskanych kompetenci)" Prectéte si vice (v anglictiné)

Uzndvdni neformdlnich a informdlnich schopnosti (Némecko)

Tato zprava pro rfadu BIBB byla pfipravena pro subjekty zainteresované v pfipravé na povolani
jako podpora diskuse o vélenéni vysledkll neformalniho a informalniho uceni do Némecké
soustavy kvalifikaci pro celozZivotni vzdélavani (DQR). Stru¢né proto predstavuje zakladni
myslenky, predstavy a pojmy, které se k uznavani neformadlniho a informalniho uceni vazou.
Hlavnimi cili zprdvy jsou ujasnéni pojmG a zdkladni vysvétleni uznavani neformdlniho i
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informalniho uceni, reflexe aktualniho stavu narodni i mezinarodni debaty, doporuceni a
postupy. Dalsi cile: zdokumentovani prikladl ze sousednich zemi, podnéty pro dalsi diskusi v
Némecku, podpora inovaci a podrobny analyticky pohled na nejblizsi nezbytné kroky. Prectéte
si vice (v anglictiné)

Uzndvadni profesnich schopnosti ziskanych informdlnim vzdéldvanim - sada materiali
(Némecko)

Tato sada materidld ma za cil pomahat (potencidlnim) pracovnikiim v hledani zaméstnani.
Ziskavani kvalifikaci je formou spolecenského uznani, protoze zviditelfiuje a potvrzuje
kompetence. Pravé o toto uznani se tento pristup snazi. Je mozné, ze neformalné ¢i informalné
ziskané kompetence automaticky nevedou k ziskani kvalifikace. Stava se napfiklad, Ze se pfi
hodnoceni kompetenci zjisti, Ze v nich zUstavaji mezery, které vyzaduji doplnéni. Hlavnim cilem
uznavani vysledkd neformalniho a informalniho uceni je ale pravé to, aby dotyéné osoby
ziskavaly oficialni kvalifikace / certifikaty. Prectéte si vice (v anglictiné)

Effect VPL - Efektivita VPL (uzndvani jiZ nauceného) programii pro inkluzi a mobilitu na trhu
prdce - pohled jednotlivcii i zaméstnavatelili (Némecko)

Projekt Erasmus+ "Efektivita VPL programl pro inkluzi a mobilitu na trhu prace - pohled
jednotlivcl i zaméstnavatelU" se pokousi zhodnotit efektivitu program( uznavani z hlediska
toho, jaké toto uzndvani jiz nauceného (VPL - Validation of Prior Learning) danému ¢lovéku
prinasi vyhody. Zaméruje se proto na otazky, zda a jak tyto postupy a programy podporuji
jednotlivce v zaclenéni na pracovni trh, v zaméstnatelnosti a dalSich moznostech vzdélavani.
Tento projekt ma za cil zefektivnit praxi uznavani jiz nau¢eného v Dansku, Némecku, Polsku a
Turecku prostfednictvim hodnoceni efektivity z biografické perspektivy a také posuzovanim
UkolG zaméstnavatel v tomto procesu. Projekt nabizi i prehled vyvoje VPL programl a
pristupl po dobu trvani projektu. Vysledky tohoto prehledu, empirickych vyzkum i nékolika
firemnich pripadovych studii poslouzi pokracujici debaté o VPL politice a bude podle nich také
vyvinut sestersky vzdélavaci modul pro podporu profesional v oboru VPL. Prectéte si vice (v

anglictiné)

Destination eValidation (Némecko)

Cilem tohoto projektu financovaného z Erasmus+ v 2014-2015 byla vizualizace,
zdokumentovani a uznavani kompetenci ziskanych v dobrovolnickém sektoru a vyvoj online
nastroje pro uznavani dobrovolnickych kompetenci. Projekt Destination eValidation (DesTeVa)
hledal zpusob, kterym by bylo moZné uznavat a potvrzovat informalni uceni a zkuSenosti

42


http://valcovol.eu/wp-content/uploads/2017/08/Best-practice-template-ValCoVol_3_ACW_revised_final.pdf
http://valcovol.eu/wp-content/uploads/2017/08/Best-practice-template-ValCoVol_3_ACW_revised_final.pdf
http://valcovol.eu/wp-content/uploads/2017/08/Best-practice-template-ValCoVol_4_ACW_revised_final.pdf
http://valcovol.eu/wp-content/uploads/2017/08/Best-practice-5_ACW_Universit%C3%A4t-Bremen_revised_final.pdf
http://valcovol.eu/wp-content/uploads/2017/08/Best-practice-5_ACW_Universit%C3%A4t-Bremen_revised_final.pdf

ValLiClolMlol.

dobrovolnik( tak, aby danému dobrovolnikovi mohly pomoci pti hledani zaméstnani, at uz jako
nezaméstnané osobé&, nebo jako ekonomicky migrujici osobé do jiné zemé. Nastroj uznavani je
dokoncen a momentdlné se pouZiva na uznavani a potvrzovani dobrovolnickych schopnosti.
Prectéte si vice (v anglictiné)

ValidVol - Certifikace dobrovolniki (Némecko)

Projekt ValidVol (Validation of Volunteers - certifikace dobrovolnik() byl spustén v letech 2014-
2015 pro uznavani a akreditaci uceni a rozvoje schopnosti jednotlivel pracujicich v
dobrovolnickém sektoru. Projekt byl financovan z programu celozZivotniho uceni v sub-
programu Grundtvig a bylo v ném zapojeno pét evropskych partnerskych stat(: Italie (Units),
Spanélsko (Agora), Recko (KMOP), Rakousko (BFI) a Spojené kralovstvi (NWRC). Pfispél k
vytvareni systému, modell a konkrétnich postup(, které potvrzuji a jednoznacné identifikuji
klicové kompetence ziskané prostrednictvim dobrovolnictvi. Cilova skupina projektu sestavala
z dobrovolnikd seniord (vék 50+) zapojenych v dobrovolnickych programech, ktefi méli zajem
zvySovat svou zameéstnatelnost, protoZe byli bud na dlchodu, malo zaméstnani nebo
nezaméstnani. Projekt zkoumal dilezZité zkusenosti neformalniho a informalniho uceni v ramci
dobrovolnictvi a motivoval dobrovolniky — seniory k zapojeni v aktivitach dalSiho vzdélavani
dospélych, od kterych se ocekdva podpora jejich zaméstnatelnosti. Hlavnim cilem projektu
ValidVol bylo vyvinout systém pro uznavani kliCovych kompetenci ziskanych seniory béhem
dobrovolné praxe. Prectéte si vice (v anglictiné)

Uzndvani informdlniho uceni v dobrovolnické praxi - VOLUE (Némecko)

Cilem tohoto partnerstvi Grundtvig_Learning v rdmci programu celoZivotniho uceni EU (trvani:
1.8.2009 - 31.7.2011) bylo sdileni pohled(i a moznosti uznavani informalniho uceni na evropské
urovni a také etablovani dobrovolnického zapojeni jako prostoru vhodného pro procesy
neformdlniho uceni. Cile: (1) zvySovani povédomi o neformalnim uceni v dobrovolnickém
sektoru, (2) podrobnd kritickd analyza existujicich metod a strategii identifikace a
zviditeliovani rozvojové-vzdéldvacich stranek dobrovolnickych aktivit a jejich vyuzivani pro
profesni orientaci, (3) strukturovani a kvalitativni rozvoj procest uznavani a ovérovani
rozvojové-vzdélavacich dlsledkd dobrovolnictvi. Prectéte si vice (v anglictiné)

GRETA - Podklady pro vyvoj mezioborového postupu uzndvdni kompetenci uciteli ve
vzdélavani dospélych v dalsim vzdélavani (Némecko)
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Lektofi kurzQ, prednasejici, trenéfi - zkratka ucitelé - vyrazné prispivaji kvalité a Uspésnosti
programi celozZivotniho vzdélavani. Neexistuje ale zatim vSeobecna shoda na tom, co to
vlastné znamena byt schopen "ucit" v oblasti vzdélavani dospélych. Profesionalnimu uceni
dospélych se navic dostava zatim velmi madlo uznani. Vyzkum i vyvoj projektu GRETA se
zaméruji na pripravu podklad( pro vyvoj mezioborového postupu uznavani kompetenci ucitel(
ve vzdélavani dospélych a v dalsim vzdélavani. Toto je dllezity krok na cesté k profesionalizaci
tohoto odvétvi vzdélavani. Prectéte si vice (v anglictiné)

8.3 Dobra praxe z Rakouska

Certifikace pro jednotlivce ve verejnych akreditovanych institucich (Rakousko)

Instituce certifikace pro verejnost, akreditované Rakouskym spolkovym ministerstvem
ekonomiky, rodiny a mladeze, mohou ovérovat a certifikovat informalni uéeni. Mnohé z téchto
certifikaci se vaZou k oblasti spojovacich technologii: svafovani, letovani, tmeleni. Jednotlivci
ale mohou ziskdvat certifikace i v oblastech BOZP, managementu kvality, projektového,
environmentalniho a vzdélavaciho managementu. Prectéte si vice (v anglicting)

Akademie trvalého vzdélavani (Rakousko)

Rakouska akademie trvalého vzdélavani je partnerskou instituci pro vzdélavani dospélych v
Rakousku, kterd podle urcenych standardl ovéruje a potvrzuje kompetence lektor(. Vydava
tyto certifikaty: "certifikovany lektor dospélych" (WBA certifikdt) a "lektor dospélych -
absolvent" (WBA diplom). Prectéte si vice (v anglictiné)

Rovnovdha kompetenci (Rakousko)

KOMPAZ se vaie k standard@im kvality spole¢nosti CH-Q (Svycarsky kariérni kvalifikagni
program) a je zakladnim pojmovym a systémovym ukotvenim pro certifikaci osob na ¢tyrech
urovnich. Prectéte si vice (v anglictiné)

RIVER - Hodnoceni mezigeneracniho dobrovolnictvi (Rakousko)

Dobrovolnictvi senior( hraje v nasi spolecnosti klicovou roli a zaslouZi si zviditelnéni a ocenéni!
Presto chybi spolehlivé a presvédcivé metodiky hodnoceni a uznavani jeho dopadU a vysledka.
Projekt RIVER se zaméfuje na zviditelnovani rozvojovych a ucebnich vysledk( dobrovolnictvi
seniord, a to pravé vytvorenim specifického systému vyhodnocovani kompetenci. Tim chce
zvySovat motivaci téchto dobrovolnikl a jejich pocit Uspéchu. Prectéte si vice (v anglicting)
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8.4 Dobra praxe ze Slovinska

Ucebni denik (Slovinsko)

Tuto u¢ebni metodu vyvinulo andragogické centrum v Slovinsku jako novy nastroj identifikace
a vyhodnocovani znalosti, schopnosti a kompetenci jednotlivcl. Ucebni denik Ize definovat
jako dokument, ktery obsahuje poznamky doty¢ného o jednotlivych u€ebnich aktivitach. Je tak
nastrojem formativniho hodnoceni kompetenci a pomaha zdjemcim ziskavat realistickou
predstavu o schopnostech a aktualnim "ucebnim rozpoloZeni". Prectéte si vice (v anglictiné)

Osobni profil zaloZen na reflexivnich zprdvdch (Slovinsko)

Struktura a obsah tohoto "osobniho profilu" jsou podobné jako u "portfolia". Dualezitym
rozdilem je, Ze osobni profil obsahuje vlastni vyjadfeni ucastnika o jeho kvalifikaci, zaloZzené na
jeho osobni reflexi svych vzdélavacich aktivit a Uspéch(l. Proto mizeme definovat osobni profil
jako nastroj pro celkové vyhodnocovani kompetenci jednotlivce. Jde o dokument, ktery
zachycuje vzdélavaci vysledky jednotlivc ve smyslu jejich vlastniho hodnoceni, at uz pro ucely
zaméstnani, nebo pro vzdélavani samotné. Pfi pripravé osobnich profild je moiné vyuzit
profesionalni podporu poradcl. Prectéte si vice (v anglictiné)

Nadstroj hodnoceni vlastnich kompetenci: Zivotopisna metoda (Slovinsko)

Jednd se o systematické a chronologické zaznamendvani vzdélavaci drahy jednotlivce.
Vzdélavaci Zivotopis shromazduje a analyzuje rlUzné zplsoby ziskdvani znalosti a rozvoje
kompetenci pfi rdznych Zivotnich okolnostech. Tato metoda je velmi Gcinnd pfi hledani
skrytych schopnosti a doporucuje se ji pouzivat hlavné v pocatcich evaluac¢niho procesu — pfi
diagnodze Ci pripravé CV. Pristupné formaty jsou strukturovana esej, vedeny rozhovor nebo, v
idedlnim pfipadé, kombinace obou. PouZiti Zivotopisné metody je zvlasté vhodné pro situace,
kdy se jednotlivci ocitaji ve zcela novych a nepredvidatelnych situacich, jako napfiklad v nové
praci, po prechodu z verejného do soukromého sektoru atd. Prectéte si vice (v anglictiné)

Dotaznik pro hodnoceni klicové kompetence "schopnosti ucit se" (Slovinsko)

Tento dotaznik slouzi k rozpoznani a vyhodnoceni klicové kompetence "schopnosti ucit se".
Jedna se o sebehodnotici dotaznik pro dospélé, ktery pomdaha nachdazet a vyhodnocovat rizné
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druhy a drovné kompetenci v oblasti schopnosti ucit se. Cilem je zvySovani sebepoznani
dospélych v otazkach toho, jak se maji ucit, aby byly ve svych profesiondlnich i osobnich
Zivotech Uspésnéjsi. Prectéte si vice (v anglictiné)

Elektronické portfolio (Slovinsko)

Elektronické portfolio (EP) je online aplikaci vyvinutou andragogickym centrem ve Slovinsku na
rozpozndvani a hodnoceni neformalniho vzdéldvani. Je navrzeno tak, aby v ném bylo mozné
predstavit ucastnika celistve, se vSemi vzdélavacimi aktivitami v jeho pracovnim i osobnim
Zivoté. MUZe obsahovat rlizné druhy dokument(: doklady a hodnoceni kvalifikaci vystavené
jinymi institucemi (napf. uciteli, poradci, zaméstnavateli), vlastni reflexe vzdélavacich aktivit,
zejména dosaZzenych vzdélavacich Uspéchu a ucastnikovych produktd, projektl a jinych forem
tvarci prace. EP poskytuje prostor pro kreativitu a prezentaci individuality Ucastnika. Prectéte
si vice (v anglictiné)

Model rozpozndvdni a hodnoceni neformdlnich znalosti v oblasti vzdélavdni dospélych
(Slovinsko)

Slovinsky model rozpoznavani a hodnoceni byl vyvinut v rdmci ACS projektu "gramotnost a
uzndvani neformalniho uceni", ktery byl financovan Evropskym socidlnim fondem a slovinskym
ministerstvem Skolstvi, védy a kultury v letech 2011 az 2014. Tento projekt obsahoval 4 stadia:

J prijimani kandidatud (informace, motivace, identifikacni ucely)
J identifikace, dokumentace, vyhodnocovani, kontrola (s pouZitim odliSnych nastrojl)
. potvrzeni (portfolia slozené z certifikatd, atd.)
. uzndvani (certifikace podle narodnich systému)

Model je zaloZen na srovnavaci analyze podobnych modeld v jinych evropskych zemich
(Francie, Nizozemsko, Norsko) a obsahuje dvé dopliikové sluzby: pribéiné informovani a
poradenstvi na vsech Urovnich, které se obzvlast dobre osvédCili pfi méné vzdélanych
dospélych. Prectéte si vice (v angli¢tiné)

_Moje zkusenost (Slovinsko)

Moje izkusenje / Moje zkuSenost je nastroj rozpoznavani a hodnoceni pracovnich zkusenosti
studentll a stfedoskolak( ziskanych pracovni Cinnosti. Certifikat "Moje izkusenje" obsahuje
minulé zkuSenosti a ziskané kompetence, a tim podporuje zvySovani zaméstnatelnosti mladych
lidi. Z jiného pohledu zase dava zaméstnavateli jednoduchy a dlavéryhodny prehled viech
pracovnich zkuSenosti zdka / studenta béhem studii. MladeZnici mohou pouzZivat "Moje
izkusenje" elektronicky jako druh digitalniho portfolia a certifikat pak exportovat do PDF
formatu a vytisknout. Pfectéte si vice (v anglictiné)
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NEFKIS (Slovinsko)

NEFKIS je povaZzovan za jeden z nejrelevantnéjSich systémU zaznamenavani informalnich
znalosti v Slovinsku. Odpovida trendem na evropské Urovni (Europass, Youthpass) i ndrodnim
pravidldm uznavani informalnich znalosti. Je také dobre znamy v zahranici: napr. vlamsky
systém uznavani neformalnich znalosti Oskar je zaloZzen na vysledcich NEFKIS. Systém je
prabézné vylepsovan podle nejnovéjsich teorii i podle potfeb trhu prace. Prectéte si vice (v

anglictiné)

Procesni pravidla a kritéria pro uzndvdni informdlné ziskanych znalosti a schopnosti
(Slovinsko)

Tento material obsahuje 11 z 24 ¢lankd z dokumentu "Procesni pravidla a kritéria pro uzndvani
informalné ziskanych znalosti a schopnosti", pfijatého senatem lublanské univerzity 29. kvétna
2007. Poskytuje podrobny prehled validacnich procesu, které pouzivaji jednotlivé clenské
katedry této univerzity na uznavani kompetenci ziskdvanych studenty pfi Skolenich a
projektech neformalniho vzdélavani. Prectéte si vice (v anglicting)

Youthpass (Slovinsko)

Youthpass je nastroj uznavani neformdlniho a informalniho uceni. Je to tripartitni certifikat a
muZe byt vydan ve vice jazycich. Je dostupny pro projekty financované z Erasmus +: programy
Mladez v akci (2014-2020) a Mladez v akci (2007-2013). Je soucasti strategie Evropské komise
na podporu uznavani neformalniho uceni. Youthpass podporuje vlastni reflexi vysledk( i
procesli neformdlniho uceni u jednotlivce. Podporuje také zaméstnatelnost mladych lidi a
pracovnik(l s mladezi tak, ze zvySuje jejich povédomi o vlastnich schopnostech a schopnost
jejich prezentace a také tak, Ze osvojeni klicovych kompetenci potvrzuje certifikdtem. Prectéte
si vice (v anglictiné)

8.5 CESTINA

Klice pro Zivot
SEN — Sebeevaluacni nastroje aneb Zhodnot své kompetence ziskané pfi praci s détmi a
mladezi.

Tato sada sebeevaluacnich nastrojli vas provede procesem poznavani kompetenci, jez jste uz
diky aktivitdm s détmi a mladezZi (at jiz v pozici aktivnich Ucastniki a clend sdruZeni Ci
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pracovnikll organizaci) ziskali, ale i tim, jak se dale rozvijet a jak kompetence ,prelozit” do
jazyka potencidlnich zaméstnavateld.

Vedle zahranicnich prikladd byl v rdmci projektu Klice pro Zivot — Rozvoj klicovych kompetenci
v zajmovém a neformalnim vzdélavani vyvinut také jeden domaci nastroj — tzv. Osobni
kompetencni portfolio (OKP)

Ucelem OKP je uvédomit si své znalosti, dovednosti, mékké kompetence, zkusenosti,
vzdélavani v oblasti zajmového a neformalniho vzdélavani, svou praxi, naucit se to vse
pojmenovat a nasledné prezentovat vzdélavatellm a zaméstnavatellim, zvysit svou cenu na
trhu prace a byt Uspésny v Zivoté. Prectéte si vice (v anglicting)

IM-PROVE aplikace

Mezinarodni projekt ,,ZDoKonal se” byl zaméren na tvorbu on-line aplikace na bazi studijniho
deniku, kterd poskytne dobrovolnikiim moZnost sledovat sv(j osobni rist a “preloZit” jejich
zkuSenost do jazyka kompetenci. On-line aplikace IM-PROVE méfi kompetence jednotlivych
dobrovolnikll. Pomaha dobrovolnikim individualné reflektovat kompetence, které rozvijeli
béhem rlznych dobrovolnickych aktivit (workcamp(, vymén mladeZe, skoleni, narodnich
projektd, EDS, stdzi..) v rdznych rolich (ucastnici/e projektl, vedouci, koordinatofi/ky,
Skolitelé/ky, facilitatori/ky...). V aplikaci si dobrovolnici zaznamenaji své dobrovolnické
zkuSenosti. Tyto zkuSenosti se pretlumoci v Cisla a konkrétni kompetence a dale Ize vytvorit
plan osobniho rozvoje. Prectéte si vice (v anglictiné)

8.6 Dobra praxe z Itdlie

Certifikace kompetenci: smysl a smérovdni v dobrovolnictvi (Itdlie)

Toto je Clanek z pera Alessie Zanotti z postgradudlni Skoly budovani lidského kapitalu a
pracovnich vztahl ADAPT Univerzity v Bergamu. Jsou v ném shrnuty pfileZitosti i obtize
certifikovani kompetenci ziskanych pfi dobrovolnictvi. Prectéte si vice - prvni ¢lanek

dokumentu (v angli¢tiné)

Rozpoznadni a uzndni kompetenci ziskanych pri dobrovolnictvi (Itdlie)

Jako soucdst dokumentu "Rozpoznani a uznani kompetenci ziskanych pfi dobrovolnictvi: dobra
praxe v Italii" popisuje kapitola 15 5.1 nékteré z nejlepsich praktickych prikladl rozpoznavani
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a uznavani kompetenci v italském dobrovolnickém sektoru a v oblastech neformalniho a
informalniho uceni. Prectéte si vice - druhy ¢lanek dokumentu (v anglictiné)

EVVIVA - Zkusenosti a hodnota dobrovolnické prdce: zhodnoceni rozvojovych a vzdéldavacich
vysledkd (Itdlie)

Ciessevi, centrum dobrovolnych sluzeb v Milané, spustilo vyzkumnou iniciativu "EVVIVA -
ZkuSenosti a hodnota dobrovolnické prace: zhodnoceni rozvojovych a vzdéldvacich vysledkd".
Jejich cilem je prozkoumat praktiky a nastroje, které rlizné organizace v Mildné a jeho kraji
pouzivaji pro zhodnocovani vzdélavacich strategii v kontextu dobrovolnictvi a propagovat mezi
témito organizacemi dalSi nastroje rozpoznavani a zaznamendvani kompetenci, které si
dobrovolnici osvojuji. Na nize uvedeném odkazu najdete vice informaci k tomuto tématu,
evropské smérnice a dalsi uzitecné odkazy. Prectéte si vice - treti ¢lanek dokumentu (v

anglictiné)

Dobrovolna prdce v Zivotopise (Itdlie)

Tento ¢lanek shrnuje, pro¢ by organizace mély investovat Cas, energii a zdroje do uznavani
kompetenci svych dobrovolnikl. Prectéte si vice - ¢tvrty ¢lanek dokumentu (v anglictiné)

Zkusenosti s uzndavdanim neformdlniho a informdlniho uceni (Itdlie)

Tento ¢lanek obsahuje konkrétni doporuceni z praxe ohledné kompetenci, jejich rozvoje,
hodnoceni a certifikace. Prectéte si vice - paty ¢lanek dokumentu (v anglictiné)

VA.LI.CO Uzndvani Sesitu kompetenci (Itdlie)

Tento ¢lanek pojednava o uziteCnych mechanismech podpory a nastrojich pfi tvorbé a realizaci
postupll uzndvani odbornosti na zakladé zkusenosti. Prectéte si vice - Sesty ¢lanek dokumentu

(v angli¢tiné)

Prirucka k metodologii sbirani a hodnoceni kompetenci (Itdlie)

Tato prirucka popisuje jednotlivé kroky uZitecného zplsobu hodnoceni pro koordinatory
sluZeb. Prectéte si vice - sedmy ¢lanek dokumentu (v anglictiné)

Prirucka pro hodnoceni kompetenci zaloZenych na zkusenostech (Itdlie)
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Tato prirucka je pokusem metodologicky integrovat a "prevést na spole¢ného jmenovatele"
jednak doporuceni Evropské komise a Cedefop, a jednak i mnohé italské zkusSenosti s
uznavanim uceni zkuSenosti tak, aby byl sjednoceny jazyk i metodologicky pristup. Pfectéte si
vice - osmy ¢lanek dokumentu (v anglictiné)
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9.0 Dalsi zdroje

V némciné:

e Strucny Uvod do neformalniho a informalniho uceni je uveden na domovské strance
Narodni agentury pro vzdélavani pro Evropu na Spolkovém institutu pro odborné
vzdélavani a pripravu; viz  https://www.na-bibb.de/themen/validierung-von-
kompetenzen/ (pouze v némciné)

e Pét dobrych postupll pro neformalni a informalni uceni, které doplnuji osvédcéené
postupy uvedené v této kolekci: https://www.na-bibb.de/themen/validierung-von-
kompetenzen/good-practice/

o "Kompetenzen anerkennen", Reihe BWP - Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis,
6/2017

e Némecky spolkovy institut odborného vzdéldvani nabizi Sirokou S$kdlu publikaci:
https://www.bibb.de/veroeffentlichungen/de/publication/series/list/3

e Fur deutschsprachige Vertreter/innen von Freiwilligenorganisationen bietet das
Osterreichische Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und
Konsumentenschutz einen sogenannten “Nachweis iiber freiwillige Titigkeiten” als

Vorlage an (Version 2017). Dieser Nachweis bericksichtigt auch erworbene
Kompetenzen.

V italstiné:

e Va. Li. je internetova stranka INAPP vénovana ovéfovani dovednosti. Skolici brozura s
Sirokou shirkou osvédcenych postupl: http://librettocompetenze.isfol.it/validazione-

delle-competenze.html

e Evropsky sociadlni fond: "Validace dovednosti ziskanych ze zkuSenosti: pfistupy a
postupy v Itdlii a Evropé", aktualizované vydani 2013, ISFOL:
http://librettocompetenze.isfol.it/materiali/Validazione-competenze-da-esperienza-

approcci-pratiche -in-Italia-in-Europa.pdf

e (CSVnet - SdruZeni stredisek dobrovolné sluzby. Komplexni prehled ¢innosti v kontextu
dobrovolnictvi véetné osvédfenych postupl pfi ovéfovani kompetenci:
http://www.csvnet.it/
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V slovinstiné:

e 7Znidarsi¢, H. et al. (2012): Zajisténi kvality uznavani neformélniho a informéalniho
poznani. Lublan (online publikace). K dispozici zde:
http://www.cpi.si/files/cpi/userfiles/Publikacije/zbornik Zagotavljanje-
kakovosti 5.pdf

e PIN Praxis a informacni sit: Uznani informalniho a neformalniho vzdélavani; Pokyny a

materialy pro  zastupce odborl v  podnicich  (online  publikace):
http://www.konfederacija-sjs.si/smernice pp/media/1.pdf

e Andragogické centrum Slovinska (2011): Profesionalni zaklad pro systematické
vzdélavani hodnoceni a uznavani neformalnich a inventdrnich poznatkd ziskanych v
oblasti vzdéldvani dospélych. Lublain (online zprava). K dispozici zde:
http://arhiv.acs.si/porocila/Strokovne podlage za sistemsko urejanje vrednotenija.

pdf

V slovenstiné:

e http://volwem.dobrovolnickecentra.sk/clanok-0-10/Dobrovolnictvo-%E2%80%93-
cesta-k-zamestnaniu.html

e http://www.dobrovolnictvo.sk/

e https://www.iuventa.sk/sk/Projekty/Dobrovolnictvo.alej

e https://www.iuventa.sk/sk/Projekty/Neformalne-vzdelavanie.alej

V anglictiné:

e http://volwem.dobrovolnickecentra.sk/clanok-0-11/Volunteering-%E2%80%93-Way-
to-Employment.html

e http://www.civcil.eu/

e http://references-for-volunteers.eu/index.php?article id=1
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10.0 Partnerstvi ValCoVol

Kultur und Arbeit e.V. , Bad Mergentheim — Berlin / Némecko
www.kultur-und-arbeit.de

E-C-C Verein fur interdisziplindre Bildung und Beratung, Wirnitz / Rakousko
http://www.e-c-c.at

INTEGRA INSTITUT, Institut za razvoj clovekovih potentialov, Velenje / Slovinsko
http://www.eu-integra.eu/

QUALED ob¢ianske zdruzenie pre kvalifikaciu a vdelavanie, Bratislava / Slovensko
http://www.qualed.net

KTP Spoleénost pro kvalifikaci na trhu prace, Oslavany / Ceska Republika
http://www.ktp-gualification.eu

Universita delle LiberEta del Fvg, Udine / Italie
http://www.libereta-fvg.it

Kontakt:

Dr. Karin Drda-Kiihn / Kultur und Arbeit e.V., Tel+49 7931 56 36 374, valcovol@kultur-und-
arbeit.de , www.valcovol.eu

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Cislo projektu 2016-1-DE02-KA202-003260

Tento projekt byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie. Za obsah publikaci (sdéleni ) odpovida vylucné
autor. Publikace (sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise a Evropskd komise neodpovida za pouziti
informaci, jez jsou jejich obsahem.
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