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1.0 Uvod

Dobrovolnictvo je nielen prileZitostou byt socidlne aktivny a prevziat svoj diel zodpovednosti
za obciansku spoloc¢nost, ale ispdsob ako nadobudnut nové zruénosti a kompetencie.
V podstate je dobrovolnictvo spdsob, ako zvysit socialnu inklGziu a zarover sa dostat alebo
vratit na pracovny trh. Dobrovolhictvo sa s postupom ¢asu zacalo povaZovat za hodnotné
vzdelavacie prostredie

e Pretych, ktory ho povazuju za sucast svojej socidlnej zodpovednosti, napr. angazovanim
sa v miestnej farnosti alebo v humanitarnych organizaciach,

e Pre tych, ktori hladaju socidlne kontakty a aktivity, napr. stari fudia, ludia na déchodku,

e Pretych, ktori vypadnu z formalneho vzdelavacieho sektora, napr. pred¢asne ukoncena
Skolska dochadzka,

e Pre tych, ktori maju stazeny ndvrat na pracovny trh, napr. po dlhej rodi¢ovskej
dovolenke, dlhej dobe nezamestnanosti alebo su bez potrebnych zrucnosti.

Mnoho [udi ziskalo dobrovolnictvom zrucnosti, ktoré maju velkd cenu pre celd spolo¢nost,
a $pecificky pre pracovny trh. Casto sa viak stdva, 7e prave tam tieto zru¢nosti a kompetencie
ostanu nedocenené, kedZe nie su nadobudnuté aoverené vramci systému formalnej
kvalifikacie. Napriek tomu je i v zdujme zvysujucich sa spoloCenskych narokov v pracovhom
prostredi, aby tieto kompetencie nezostali prehliadané. Overovanie neformadlne a informalne
nadobudnutych kompetencii tak ziskava vramci celozivotného vzdeldvania coraz vacsi
vyznam. Inymi slovami, pre dobrovolnikov je adekvatne overovanie nadobudnutych zruc¢nosti
nielen otdzkou socidlneho ocenenia, ale aj dopadu na ich zamestnatelnost.

1.1 Overovanie nadobudnutych zrucnosti

Vacsina krajin zapojenych do ValCoVol partnerstva ma vytvorenu presvedcivi schému
overovania dobrovolnickej prace. Ich popis z Rakuska, Ceskej Republiky, Nemecka, Talianska,
Slovenska a Slovinska mozZete najst v nasledujucich ¢astiach tejto publikacie. Hoci si ValCoVol
nekladie za ciel podat kompletny prehlad existujucich iniciativ a projektoy, ich pocet a obsah
poskytuje vSeobecnu predstavu o situdcii v tychto krajinach. Zvycajne im chybaiju certifikacné
postupy, ktoré by umoziiovali takto nadobudnuté vedomosti postavit na roven zruénostiam
a kompetenciam ziskanym vo formalnom vzdelavani.
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Je otazkou spolocenského uznania a ocenenia poskytnut aktivnym dobrovolnikom moZznost
pristupu na trh prace s jasne identifikovanymi zruénostami.

1.2  Zrucnosti nadobudnuté dobrovolnictvom ako neviditel'ny potencial

Eurdpa je spoloCenstvo narodov s mnozstvom sociadlnych zmien, ktoré predstavuju pre ludi
velké vyzvy: napr. na pracovhom trhu, kde musia reagovat na nedostatok skisenych
pracovnikov a meniace sa poziadavky ohlfadom ich zru¢nosti. V obCianskej spolocnosti zas Celia
politickym a kulturnym zmenam. Potrebuju Specifické obciansko-spolocenské zruénosti, aby
na ne mohli adekvatne reagovat. Mnoho ludi uz ma zruénosti, ktoré su relevantné pre
pracovny trh i spoloénost — tie vSak ¢asto nie si prevedené do kategérii porovnatelnych
s formalnou kvalifikaciou. Niekedy si ich fudia ani sami nie su vedomi. Nedostatok formalnej
kvalifikacie moze byt dovodom, preco niektori fudia nemaji umozneny pristup k dalSiemu
vzdeldvaniu a/alebo na pracovny trh. ValCoVol sa preto usiluje existujuce zruénosti ob¢anov
zviditelnit, sprehladnit a zvysit ich vyuZitelnost.

1.3 Uznanie zru¢nosti nadobudnutych pri starostlivosti o utecencov

Od roku 2014 ziskalo dobrovolnictvo naprie¢ Eurdépou eSte viac uznania pre tisicky
dobrovolnikov, ktori sa zapojili do podpory utecencov. Hoci tento stav nenastal vo vSetkych
Clenskych statoch Eurdpy, neda sa popriet, Ze mnoistvo dobrovolnikov zapojenych do
starostlivosti o utec¢encov od roku 2014 vyrazne vzrastlo.

Len v Nemecku bolo vroku 2015 do starostlivosti o uteencov zapojenych takmer osem
miliénov dobrovolnikov. 66% z nich je aktivnych od roku 2015, kedy prislo najvacsie mnozstvo
utecencov. Prave pocas najintenzivnejsieho obdobia prudenia uteéencov sa obzvlast vela fudi
zapojilo do starostlivosti o nich. Podrobnejsie informdacie ndm umozZnuju vytvorit si predstavu
o profile tychto dobrovolnikov: 72% z pracovnikov s ute¢encami su zeny, 75% z pomahajucich
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pracovnikov je mladsich ako 60 rokov, 88% z pomahajucich pracovnikov ma univerzitny titul
alebo vstupnu kvalifikaciu z technickej vysokej skoly. *

Aj v Rakusku bolo poskytovanie starostlivosti ute¢encom, ktori prichadzali v roku 2015, z velkej
Casti podporené pracou dobrovolnikov?: jeden zo $tyroch Raku$anov pomdéhal poskytovat
pomoc uteCencom (23,1%). Tu bol tiez badatelny rozdiel vo vyske dosiahnutého vzdelania:
zatial ¢o sa zapojilo 19,8% z tych, ktori ukoncili zakladnu Skolsku dochadzku, podiel tych, ktori
dosiahli najvyssiu Uroven vzdelania alebo univerzitny titul bol 32,1%.

Mnoho ludi opustilo svoju pracu, aby mohli poskytnit pomoc ¢i uz pri ubytovavani, stravovani
alebo administracii. Spravidla uvadzaju, Ze ziskali mnoho novych skisenosti a objavili u seba
rézne schopnosti.

No len velmi zriedka boli nové vedomosti primerane zaznamenané a ohodnotené, aby tak
priniesli dobrovolnikom GZitok za ich oddanost. Mnohito nepovaZovali za dolezité, lebo sa opat
vratili ku svojim ,beznym Zivotom“ Ini si nasli nové profesijné prileZitosti cez svoju
dobrovolnicku pracu. Pre dalSich znamenala ich dobrovolnicka praca vstup do plateného
zamestnania, kedZe sa v suvislosti so starostlivostou o utecencov vytvorilo mnoho novych
pracovnych miest. Faktom je, Ze niektoré ¢lenské Staty Eurdpskej unie vyuZili rdmec
poskytovania starostlivosti ute¢encom ako ekonomicky podnet a vytvorili vdaka nemu nové
pracovné miesta.

L EFA-Studie 2: ,,Strukturen und Motive der ehrenamtlichen Fliichtlingsarbeit (EFA) in Deutschland, Eine Studie
des Berliner Instituts fiir empirische Integrations- und Migrationsforschung (BIM) - Struktdry a motivy
dobrovolnickej prace s utecencami (EFA) v Nemecku ", Studie Berlinskeho instititu pre empirickd integraciu a
vyskum migracie (BIM), Humboldt-Universitat Berlin, August 2016

2Vid Medienservicestelle Neue Osterreicher/innen:
http://medienservicestelle.at/migration_bewegt/2015/12/02/freiwilliges-engagement-in-oesterreich/
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2.0 Vysvetlenie odbornych terminov

2.1 Co znamena overovanie zruénosti nadobudnutych v ramci
neformalneho a informalneho vzdelavania?

Overovanie neformalne alebo informalne nadobudnutych zru¢nosti znamen3, Ze vzdeldvacie
vysledky jednotlivca su zaznamenané, zdokumentované, ohodnotené a certifikované.
Vzdeldvacie vystupy zodpovedaju urcitym Standardom. Su to tvrdenia o tom, ¢o uciaci sa vie,
¢omu rozumie a ¢o dokaze spravit po tom, ako ukoncil ucebny proces. Nie je podstatné, ako
tieto vzdelavacie vysledky, teda znalosti, zru¢nosti a kompetencie, nadobudol.

Jednym z mozZnych cielov tohto overovanie je uznavanie kompetencii: oficidlny organ v tomto
pripade potvrdi, Ze dosiahnuté vzdeldvacie vysledky koreSponduju s urcitou formalnou
odbornou kvalifikaciou.

Neformalne ucenie v tomto kontexte odkazuje na ucenie, ktoré sa vykonava systematicky (¢o
sa tyka ucebnych cielov a obdobi), ale nie je sudastou formalneho systému vzdelavania
a odbornej pripravy.

Informalne ucenie zas odkazuje na ucenie, ktoré prebieha kazdy den v praci alebo vo volnom
Case, nie je organizované alebo Struktirované s ohladom na vzdeldvacie ciele a obdobia
a z pohladu ucdiaceho sa mdze byt nelimyselné.
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3.0 O ValCoVol

Pre dobrovolnikov byva Casto tazké vysvetlit zamestnavatelom, akymi znalostami a kld¢ovymi
kvalifikdciami disponuju. Zamestnavatelia zase mavaju tazkosti rozpoznat ziskané vedomosti
z dokumentov dobrovolnickych organizacii, ktoré sice popisuju vykonavané aktivity, ale nie
nadobudnuté kompetencie.

ValCoVol reaguje sucasne na potreby dobrovolnikov aj zaujmy zamestnavatelov tak, Ze prinasa
priklady a osvedené postupy overovania zru¢nosti, ktoré st zmyslupIné pre obe strany.3

ValCoVol ponuka

e Prehlad 39 eurdpskych projektov, iniciativ a metdd na overovanie vzdeldvacich
vysledkov dosiahnutych neformalnym a informalnym ucenim. Zaroven identifikuje
nastroje, modely a systémy, ktoré validuju kltic¢ové zrucnosti nadobudnuté v Cestnych
pozicidch. Zbierku tychto projektov, iniciativ a metdd overovania méZete ndjst na:
www.valcovol.eu/best-practice

e Interaktivne online férum na sietovanie, vymenu skusenosti a overenych postupoy,
podporu napadov aasistenciu pre iniciativy, ktoré prispievaju Eurdpskemu
spolocenstvu ako celku. Na domovskej stranke ValCoVol najdete pristup k dvom
komunikacnym nastrojom — Google Translate a Skype Translator — vratane video-

sprievodcu. Prosim, nevahajte ich vyuzit, ked sa budete chciet oboznamit s najlepsimi
postupmi zo stranok projektu.

e Tuto “Bielu knihu uzndvania zru¢nosti nadobudnutych dobrovolnictvom®, ktora ponuka
prehlad sucasnej situacie v partnerskych krajinach auvadza iniciativy, projekty
a materialy aj s vysvetlenim. Preklad anglickej verzie do nemciny, slovinciny, slovenciny,
talianciny a ¢eStiny méZete ndjst na domovskej stranke ValCoVol.

e Jednoducho prispdsobitelnt $ablénu pre dobrovolnicke organizacie (Sabléna pre
kld¢ové zrucnosti), ktord im umozni lahko identifikovat dobrovolnikove zruénosti,
nielen popisat napli jeho dobrovolnickej prace. Zamestnavatelom zase poskytne
zmysluplné informacie o kompetenciach, ktoré uchadzaci o zamestnanie nadobudli ako
dobrovolnici.

ValCoVol sa zameriava na

3 Pozrite si zbierku prikladov dobrej praxe na www.valcovol.eu a in3pirujte sa!
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e Dobrovolnikov, ktori potrebuju zmysluplny dokument o ich odbornosti nadobudnutej
dobrovolnictvom, aby mohli vstupit na trh platenej prace.

e Organizacie, ktoré pracuju s dobrovolnikmi a musia vydavat osvedcenia o ich ¢innosti.

e Zamestnavatelov, ktori sa chcl dozvediet, aky druh odbornych znalosti ziskali uchadzaci

o zamestnanie v dobrovolnicke] praci.

Metodika sa zameriava na zhromazdenie najrelevantnejsich zdrojov na jednu platformu a na
vyvoj lahko aplikovatelnych ndstrojov, ktoré by dobrovolnikom umozZnili zurocit ich

nadobudnuté znalosti pri vyberovom konani do zamestnania.

Partneri zapojeni do ValCoVol zd6raznuju, Ze vysledky tohto projektu maju velky vyznam pre
dobrovolnikov, ktori od roku 2014 pracuju v organizaciach pomahajucich uteCencom: Mnohi z
nich tieto organizacie podporuju a mali by mat osoh zo svojej snahy a oddanosti veci, aj vo
forme zmysluplného dékazu o novoziskanej kvalifikacii, najma za icelom zvysenia ich budtcej

zamestnatelnosti.
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4.0 Vysledky prieskumu

Odborné a obchodné vzdelavanie sa moze odohravat ako formalne ziskavanie kompetencii cez
inStitucie odbornej kvalifikacie (inStitucie odborného vzdeldvania a dalSieho vzdeldvania,
technické vysoké sSkoly a univerzity), ale aj neformalnym ainformalnym sposobom, ako
vedomosti nadobudnuté skidsenostami. Neustale rastiicim mnoZzstvom a réznorodostou uloh
v pracovnom procese, ako aj cez dobrovolnicke zavazky mimo neho, ziskavaju ludia skisenosti
a schopnosti, ktoré daleko presahuju kompetencie z formalnej kvalifikacie.

Vytvorenie pravidiel pre overovanie neformalne a informdlne nadobudnutych zrucnosti je
Ustrednou castou permabilného vzdeldvacieho systému. Ich implementacia postupuje len
velmi pomaly, hoci Rada EU surne poZaduje zhodu v certifikatnom procese a odporuca
predstavit pravidla stfou suvisiace najneskér vroku 2018. Vysledky projektu ValCoVol
naznacuju, Ze potreba vytvorit celoeurdpsky spdsob certifikacie informalneho a neformalne
vzdeldvania, je velmi naliehava.

Z porovnania ¢lenskych $tatov EU, ktoré sa zUcastnili projektu ValCoVol vidno, 7e dosiahnut
zhodu ohladom $tandardizovaného spdsobu overovania je naro¢né. V Ceskej republike snaha
o vytvorenie jednotného systému certifikdcie existuje, ale neoplyva priliSnym nadSenim.
V Taliansku bol narodny certifikacny systém na identifikaciu a validaciu neformadlneho
a informalneho vzdelavania zakotveny legislativnym uznesenim 13/2013 a Narodnym ramcom
pre regionalnu kvalifikaciu (QNQR), D.I. 30 jun 2015. PIné prijatie tychto postupov v kontexte
dobrovolnictva vsak eSte Celi niekolkym prekazkam. V Slovinsku je situacia celkom ind. Je az
prekvapujuce, aka silnd a dlhd tradicia uznavania informalneho vzdelavania tu vo verejnom
povedomi existuje, uz od zakladnej skoly. V Nemecku sa tejto téme venovalo tieZz mnoho
iniciativ, uskutocnili sa mnohé snou suvisiace Studie, ktoré hovoria v prospech jasnej
certifikacie, no spoloc¢né usilie vsetkych 16 federalnych Statov este stale neviedlo k UspeSnému
koncu. Rakusko a Slovensko maju mnoho samostatnych iniciativ, no tiez im chyba zavedenie
povinného certifikacného ramca.

Zvolené priklady overenych pristupov si zamerané najma na ucitelov, poradcov, socidlnych
pracovnikov a pracovnikov s mlddeZzou. Priblizne polovica z39 overenych pristupov je
zamerand aj na buducich zamestnavatelov, z Coho jasne vidno, Ze informalne a neformalne
vzdeldvanie md svoj vyznam aj v otdzke zamestnanosti. Siroké spektrum overenych pristupov
zahfia Skolenia a Skoliace materialy, r6zne nastroje, projekty a modely. Zbierka dobrych
prikladov a iniciativ, ktoru projekt prinasa, ma sluzit aj ako povzbudenie k tomu, aby otazka

10
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overovania neformalneho a informalneho ucenia smerovala priamo na narodnu Uroven a stala
sa konecne realitou.

11
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5.0 “Sabléna pre kli€ové zruénosti” pre zamestnavatelov

Vieobecne plati, e dobrovolnici dostdvaju potvrdenie o svojej praci. Casto viak nie je
zostavené podla jednotnych pravidiel, ako napr. EUROPASS — eurdpsky Zivotopis, ale podla
uvaZenia tej - ktorej organizacie. Vacsinou poskytuju len zakladné popisné informacie bez toho,
aby presnejsie uviedli znalosti a zru¢nosti, ktoré dobrovolnik pri svojej praci nadobudol. Ide
o vazny nedostatok, pretoze potencidlni zamestnavatelia tak nemaju dostato¢ne déveryhodny
zdroj informaécii o ziskanych znalostiach a zruénostiach. Sabléna pre klti¢ové zruénosti — ktorej
vytvorenie si ValCoVol kladie za jeden z cielov — prida certifikovanej dobrovolnickej praci na
doveryhodnosti a mohla by byt prvym krokom k jednotnému certifikaénému procesu.

Vsetci partneri v projekte ValCoVol su blizko pracovnému trhu. SU obozndmeni s validac¢nymi
nastrojmi z roznych krajin Eurdpy. Z pohladu pracovného trhu sa vSak zd3, Ze zamestnavatelia
nemaju zaujem prehrabavat sa poc¢as pracovného interview popisnymi dokumentmi. Naopak,
potrebuju jasny prehlad znalosti a zruénosti, ktoré boli v dobrovolnickej pozicii nadobudnuté.

Sabléna s takymito sice zakladnymi, no oto uZitoénej$imi informaciami, by mala poméct
uchadzaéom ozamestnanie [lahSie preukdzat znalosti azruénosti nadobudnuté
dobrovolnictvom. Hodnota dobrovolnickej prace sama osebe c¢asto moznym
zamestndvatelom nepostacuje, €o jej vyznam pri vstupe na pracovny trh okamZite devalvuje.

ValCoVol jasne reaguje na tuto potrebu vytvorenim prehladu nastrojov, modelov a schém,
ktoré umoznuju identifikovat avalidovat klu¢ové zruénosti nadobudnuté dobrovolnikmi,
spristupnit ich v réznych eurdpskych jazykoch a premenit ich na prakticky nastroj pre
zamestnavatelov. Tato jednoducho prisposobitelna Sablona pre dobrovolnicke organizacie
(Sabldna pre klGéové zruénosti) im chce umoznit fahko identifikovat dobrovolnikove zruénosti,
nielen popisat naplr jeho dobrovolnickej prace. Zamestnavatelom zase poskytuje zmyslupiné
informacie o kompetenciach, ktoré uchadzaci o zamestnanie nadobudli ako dobrovolnici.

V nasledujucich kapitolach sa mézete pozriet na jazykové verzie sablény. SU navrhnuté tak, aby
ich bolo mozné vytladit na hlavickovy papier dobrovolnickych organizacii. VSetky Sablény si
mbzete stiahnut zadarmo tu: http://valcovol.eu/project/

12
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5.1 “Sabléna pre kltiéové zruénosti” pre zamestnavatelov v angli¢tine

Confirmation of Key Competences of Skills Gained by Volunteers

(Plegse copy this sheet on your business paper and delete instructions highlighted in yellow ofter finalising this sheet)

Volunteer Confirming Organisation
MName Name
Address Address
Date of birth Departrment / project
Telephone Contact person
E-Miail Telephone

E-viail

Activities, tasks and responsibilities of the volunteer

Area of actiities

Description of work (preferably up to 10 lines)

Duration: from . until .
Frequency: hours per day, days per week, ...
Total working time: hours, days, weeks, months, years

Key competences gained in the volunteer work (please identify or delete respective competences)

A Problem solving

A Information and communication technology
A Digital skills

A Motivation and dedication

A Ability to motivate others

A Accuracy

A Reliability

A

Entrepreneurial thinking

13
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Time management

Ability to express effectively

Ability to attentively listening
Creativity and innovation

Critical thinking

Analytical thinking

Conflict management

Communication in the mother tongue

B I T R RV I Y I VI [

Communication in a foreign language {please identify which languages were used during the
volunteer work)

Mathematical literacy

Handcraft skills (please identify which skills were used during the volunteer work)
Intercultural skills {please identify which skills were used during the volunteer work)
Read and understand instructions

Ability to make decisions

Take responsibility

Adaptability and flexibility

Team work

Leadership

Empathy

Willingness to learn

Ability to handle and process information
Presentation Skills

Ability to work independenthy

Planning and organization of work

Active approach / take inftiative

Working under pressure

Efficiency

Competencies to meet clients’ needs) Service skills
Include maore if applicable

B Y I Y [ ¥ R VIV - VIV R - VY T IV T Y

 j
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Additional remarks

(Pl=ase bear in mind that there is o "language of certificates™: Standard formulations can contain encrypted messoges
between the lines. Other information is hidden behind seemingly neutral or positive statements in o testimony. Thergfore,
be coreful with formulations. Relevant publications or Internet poges provide assistance in this regard.)

Place and date of issue

Signature and stamp

The volunteer topether with a representative of the organisation provided this proof.

Co-barde Sy e
Erasmis= Progranmss
ol the Cempean Linkn

VistiClolol

P o rplit- i prcalidad by Vo, oha Fanopean sropcton
saldarion. of coar e s wouied i ey, Rakd Tars
e el
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5.2 “Sabléna pre kltéové zruénosti” pre zamestnavatelov v neméine

Bestatigung iiber erworbene Schliisselkompetenzen wahrend

der freiwilligen Mitarbeit

(Bitte kopieren Sie dieses Blott auf thr Geschdftspapier. Laschen Sie die gelb unterlegten Anweisungen vor dem
Ausdruck)

Fremwillige,/r

Mame
Adresse
Geburtsdatum
Telefon

E-Bail

Ausstellende Organisation

Abteilung / Projekt

Telefon
E-Mail

whed i J HJ,' E s Variage wirs Ihnen won VaiCawal, dem ERASRALS - Frojsks pir
a 14 Ermaung vzn ior I e T 1 Verflgung
paan Linken st Mebe waw valooen sy
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Aktivitdten, Aufgaben und Verantwortlichkeiten des/der Freiwilligen
Arbeitsbereiche:

Kurze Beschreibung:

Dauer: von .. bis ..
Haufigkeit: Stunden pro Tag, Tage in der Woche...
Umfang: Stunden, Tage, Wochen, Monate, lahre

Kompetenzen, die durch die Mitarbeit erzielt wurden

[Bitte identifizieran Sie diese oder Idschen Sie die entsprechenden Angaben)

Problemlasung

Informations- und Kommunikationstechnologien
Digitale Fertigkeiten

Maotivation und Hingabe

Fahigkeit, andere zu motivieren
Genauigkeit

Verldsslichkeit

Unternehmerisches Denken
Zeitmanagement

Fahigkeit, sich genau auszudriicken
Fahigkeit, genau zuzuhdren
Kreativitat und Innovation

Kritisches Denken

Analytisches Denken
Konfliktmanagement

Kommunikation in der Muttersprache

oW oW oW W W W oW W W W W oW W W W N

Kemmunikation in einer Fremdsprache (bitte geben Sie an, welche Fremdsprache(n) wihrend der
Freiwilligentdtigkeit verwendet wurden)
A Mathematisches Grundwissen

A Handwerkliches Geschick [bitte geben Sie an, welche Tatigkeiten wahrend der Freiwilligentatigkeit
gusgedibt wurden)

A Interkulturelle Fertigkeiten {bitte geben Sie an, weliche Fertigkeiten wihrend der
Freiwilligentatigkeit verwendet wurden)

A Lesen und Verstehen von Anweisungen

A Entscheidungen treffen

Corbarden by e J ‘? u Diaps Warkage wir |hnen von VaCoval, dem CRASRI_S-Frojeicd our
L LAl ] | i Erfmzung von for LE 4 ur Varflgu ng

praisl it Mebr wows valoowa e
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Verantwortung dbernehmen
Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat
Teamwork

Fiihrung

Empathie

Bereitschaft zum Lernen

Fahigkeit, Informationen zu verarbeiten
Prasentationsgeschidk

Fahigkeit zu selbstandigem Arbeiten
Planung und Organisation von Arbeit
Aktiver Zugang [ Initiative ergreifen
Belastharkeit {Arbeiten unter Drudk)
Effizienz

Kundenorientierung

Fiigen 5ie bei Bedarf weitere Kompetenzen hinzu

oW oW oW W W oW W W W W W W W w

Zusdtzliche Bemerkungen:

(Bitte bedenken 3ie, doss es5 eine “Zeugnissproche” gibt: Stondord-Formulierungen kdnnen werschifsssite
Botschaften enthalten, die zwischen den Zeilen stehen. Hinter scheinbar neutralen oder positiven Aussagen in einem
Feugnis verstecken sich andere informationen. Gehen Sie deshoib sorgsam mit Formulierungen um. Hilfestellung

dozu geben einschidgige Publikationen oder internetseiten.)

Ort und Datum der Ausstellung

Unterschrift und Stempel

Dieses Dokument wurde gemeinsam vom, von der Freiwilligen und einem/einer Vertreter(in) der

Organisation ausgearbeitet.

v Erimmung won or I e P
r peatslt. Mahe weas vakoowaleu

¥ : rded By e J II'._|-|II u Ciens Warlage wirz Ihnen mwmmmmmsu.?::r::un:
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ViCloMol

“Sablona pre klticové zruénosti” pre zamestnavatelov v talianéine

Validazione

delle competenze chiave e delle abilita acquisite dai volontari
TCRgELe Ut darraraen b curta el rstale £ el te i) meats 10 giale dasg aver ampleiatod.
dasaredio)

Volonprio/a Ente che valida
MNome Moms
Indirgzg, Inglirzzg,
Dotz di nzsgits Progeto
Telzfong Persona di gontattn
E-Mizil Telsfong

E-hail

Attivits i N T

Area di atdivisa

Descrizione del tipo. di mansiond richiests (preferibilmente non pij di 10 fighe)

Duyrata; ds . 3.
Erequenza: ore &l gionne, Siocn allA SRR ~
Tempo totale di lavare: ore, giorni. setimans, mssi, anu

-y
@ s L e e P e M b T T S e T T
=
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Competenze chiave otienute col lavorn volontanio (seaifee o cansallaos e gapettive campatens)

Tecnologie dell' informazione & della comunicazione
Soluzione dei problemi

Tecnologie dell' informazione & della comunicazione
GMFEE.‘EHEEM.‘!‘.

!:!EM_EHI Edlié : icxi

e
Gestiong del tampo
Gaparts di esprimarsisficacemente
Saparita di aspplkare con aitenzions
Mem
Pensisrg anzliticn
el ok
comunizazions palls madalingys.
Qamuwse{mﬂ in ung lingua shranizra {idantificars Qual lingws seng swate utilizzate durantz L

L'M@mm

8bilitA artiziapali (iHeptificare quali abilita sanp state wsate duranks iLyalontariate)
competanze interculturali (identificare quali abilits song state usate durants il wolontariata)
LEEZE(R & COmprEndere le ishugion]

Caparts di prenders dacisioni,

Sapacits = welonta, dipranders responsabilits

Adattakilits e flessibilita

Lavore di sguadra,

Leadership

Empztia.
. il ad i

Caparits di lawarare in mads indipendants,

Bianificazione & mmmd%kbm

Approcein artive / prenders I ingiatia

Lawarare sotto pressions.

Efficiznza ;
Competenze per soddisfare Je esizenze deali utenti/shiliss di zervizin

altrg
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Lucgo e data:

Firma & Timbro:

Il elantaria assieme 3l rapprassntante deliente r2nds noto guesto documento

)
[ = T ]
L NS B ' :
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“Sablona pre kl'ticové zruénosti” pre zamestndavatelov v slovinéine

POTRDILO O KUUCNIH KOMPETENCAH PRIDOBLIENIH V

OKVIRU PROSTOVOLINEGA DELA
(Er6ies, RAkalenRads 554100 v ohraRes, blga v wiSi aroanizasil aesablinte 2 (el e i b RS LUmRzS,
PROSTOVOLIEC/PROSTOVOLIKA:

Imejn primsk;
Masloy:
Datum rojshs:
Telefon:

E-nzsiay:

ORGANIZACIA:

Padiodie defa/projelt:
Kontzkina gasbe:
Telefon:

E-pashow:

22
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AKTIVNOSTI, NALOGE IN ODGOVORNOSTI PROSTOVOLICA (opis nai ne ohssga vef kot 10 yrstic):

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugebsen.

Cas trajanja: od do
Deloyni Cas: _ yrnagdan/teden/meses (poditaite)
Delovna doha; _ ur/doiftednoy/mesece/ist

KATERE KOMPETENCE JE PRIDOBIL V CASU PROSTOVOLINEGA DELA: (oanacite e komestence, ki
jih je kandidat v okvinu prostovnljoess dals razvil, ostale pa izboste):

5 I = . bl
Informacijsko pismenost

Raiunalniz : t

Dii s

Motiviranost in predangst,

} =

z 5

Podistnia S

Uiirkauiowatdiaois s E2sam

S ! £ s

Krearivpostin inoyativoosy,

Seazobnest (eiavania sERrRY,

Sposabnestpisnees in usiness izmdiania.v materinam ixziky,

Spnsohnostpisnees in ustness izradaniav tuiem jeziky (tv navedite, katere tue jezike fe
prastyaliec yparahlial.ag e dely)

B R Y I Y Y . O I Y Y Y O Y Y Y
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Bazumevanie gavedilin ustrezna izvedbov praksi,
Spozgbnost odlofevania,

Eaprviisnos poaeetiodenvompst,

Prilazodliivgst in feksibi

NeSines

Modstwene sposobnaosti

£ i

Eriprauliznost 22, ucenje novih znanj in yeitin,
oo : et Stk b ~
5 il S

SEmastajnost,

R : i b
Samainiciativnost

Spaspboost dela-pod potiskom

Produkt L
fpozabnstpreReEnavEnis potrshin interesoy udsladancey

B T e I I . I

Pripomasila:

Iewm do ghatgjo | gt fezik delodainicey” 2natilen 2last] 20 nemike govarels drfove: v ogvides peviraini ol
g fanmutaciiah

Ciaturmn in kraj:

Podpis in Stampilka:

=l
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5.5

ViCloMol

“Sabléna pre kltuéové zruénosti” pre zamestnavatelov v slovenéine

Potvrdenie zruc¢nosti nadobudnutych dobrovolnictvom

(Porr: Vitiodhe toto podwrdenie na lawickovy papier a po dokondenl wymofte pokyny svpraemend Atou forbou)

Dobrovolniky/tka

Meno
Adrasa

DEtum narodenia
Talefon

E-Rdail

Organizacia

Mazoy

Adrasa

COddeleniz / projekt
kontaking osoba
Telefon

E-dail

25
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Cinnosti, tlohy a povinnosti dobrovolnika/Eky

Oblast cinnosti

Opis prace [nzjlepsie do 10 riadkov)

Kedy: od .. do ..
Ako Casto: kofko hedin denne, kefko dni v tyzdni,
Celkovy pracovny ¢as: kefko hodin / dni / tjzdiov / mesiacov J/ rokov

Zrucnosti nadobudnuté dobrovolnictvom (Oenacte alebo vymaits @ nashedujiceha raznamu)

A Riefenie problemoy

A pouivanie informatnych a komunikadmych technoldgil

A pigitdlne zrufnosti

A motivacia a cdhodlanis

A schopnost motivovat ostatnych

A Presnost

A spolahlivost

A podnikatelske myslenie” Time manzgement

A schopnost efektivne sa vyjadrovat

A schopnost pozorne pocivat

A Ereativita g inovacia

A Eritické miyslenie

A Analyticke myslenie

A Risfenie konfliktoy

A Komunikacia v materinskom jazyku

A gomunikacia v cudzom jazyku (uvedte, ktore jazyky dobrovolnik/tka pouzival/a pofas dobrovolnickej
prace)

A Matematicka gramotnost

A rRemeselnicke zrucnosti (uvedte, kioré zrucnosti dobrovolnik/Cka vwyuzivalia pocas dobrovolnicke]
prace|

A Interkultame schopnost (juvedte, ktoré schopnosti dobrovelnik/cka vyuirval/a polas dobrovolnicke]
prace)

A schopnost porozumiet instrukciam

A schopnost prijimat rozhodnutiz

A prebrat zodpovednost

A Adaptabilita 3 flexibilita
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A Timova praca

A Wedsnis

A Empatia

A ochota udit sa

A schopnost spracovavat a wwhodnocovat informacie
A Prezentatné zrufnosti

A schopnost pracovat nezavisle

A Planovanie 3 organizacia prace

A aktivey pristup

A praca pod tlakom

A Efektivita

A schopnost reagovat na potreby klientow

A W pripade potreby doplite daltie relevantné zrufnosti

Dalsie poznamky

Miesto 3 daturm

Podpizs & petiatka

Tenito formular bol wyplneny organizéciou v spoluprici s dobrovalnikom,dobrovolmiZkou.
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ViCloMol

“Sablona pre klti¢ové zruénosti” pre zamestndavatelov v éestine

T

Potvrzeni dovednosti nabytych dobrovolnictvim

{Pozn . Vitisknéte tote potvizeni na hlgvickovy papir o po dokondent vymaite pokyny zvwraznény Hutow barvou)

Dobrovolnik / cka

Iméno

Adresa

Datum narozeni
Telefon

E-Miail

Organizace

MNazey

Adresa
Oddéleni { projekt
Kontakmi osoba
Telefon

E-Miail

28
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Cinnosti, akoly a povinnosti dobrovolnika,/Eky

Oblast Cinmosti

Popis prace (nejlépe do 10 radkd)

Kdy: od .. do_.
lak tasto: kolik hodin denné, kolik dni v tydnu, -
Celkowy pracovni €as:  kolik hodin / dnd / tydnd [ mésich [ let

Dovednosti nabyté dobrovolnictvim jomacte nebo wwmaite z nésledujiciho seznamu)

A fefeni problémb

A Pouzivani informadnich a komunikacnich technologii

A Digitalni dovednosti

A Metivace 2 odhedlani

A Zchopnost motivovat ostatni

A Presnost

A Spalehlivost

A Podnikatelské myZleni

A Time management

A &Schopnost efektivné se vyjadlovat

A Schopnost pozormé poslouchat

A Kreativita a inovace

A Kriticke mysleni

A Analyticke myEleni

A Rezeni konfliktd

A Komunikace v matefském jazyce

A Komuniksce v cizim jazyce (uvedte, kiere jazyky dobrovelnik/cka pouzivala behem dobrovolnicti)
A Matematicka gramotnost

A Remesinické dovednosti (uvedte, které dovednosti dobrovolnik/Eka vyuFivalfa behem dobrovainictvi)
A Interkulturni schopnosti (uvedte, které schopnosti dobrovolnikftka wwuzivalfa béhem dobrovolnictvi)
A Zchopnost porozumét instrukcim

A Schopnost prijimat rozhodnuti

A Probrat odpovédnost

A Adaptabilita 3 flexibilita

A Tymova prace

A Vedeni

A1 Empatie
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Cinnosti, tkoly a povinnosti dobrovolnika,/Eky

Oblast Cinnosti

Popis prace (nejlépe do 10 fadkd)

Kdy: od ... do ...
lak tasto: kolik hodin denné, kolik dni v tydnu, ..
Celkovy pracowvni €as:  kelik hedin / dnd / tydnd / mésicd [ let

Dovednosti nabyté dobrovolnictvim (omacte nebo wyrmaite z nésledujiciho seznamu)

A Refeni problémi

A Pouzivani informaénich 2 komunikaénich technologii

A Digitalni dovednosti

A Motivace 2 odhodl3ni

A Schopnost motivovat ostatni

A Plesmost

A Spolehlivost

A Podnikatelskeé myileni

A Time management

A Schopnost efektivné se vyjadrovat

A Schopnost pozormné posiouchat

A1 Kreativita a inovace

A Kritické myEleni

A Analyticke myslen:

A Refeni konfliktd

A Komunikace v matefském jazyce

A Komunikace v cizim jazyce (uvedte, které jazyky dobrovolnik/cka pouiival/a béhem dobrovolnicou)
A Matematicka gramotnost

A Remeslnické dovednosti (uvedte, které dovednasti dobrovolnik/&ka vyufival/a behem dobrovolnictvi)
A Interkulturni schopnosti (uvedte, které schopnosti dobrovolnik/Cka wuiival/a béhem dobrovolnictvi)
A Schopnost porozumét instrukcim

A Schopnost prijimat rozhodnuti

A Probrat odpovédnost

A Adaptabilitz a flexibilita

A Tymova prace

A Vedeni

A1 Empatis
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6.0 Certifikacia informalne a neformalne ziskanych
zrucnosti

6.1 Sucasny stav v Nemecku

Devéat osvedéenych postupov z Nemecka ukazuje, Ze v sticasnosti sa v réznych projektoch a
inStituciach pracuje na implementacii stratégii na validaciu neformalneho a informalneho
vzdelavania. Experti vo vzdelavani, vo vyskume a praxi, ako aj poradcovia, ktori pracuju v praxi
s potencidlnymi ciefovymi skupinami, poznaju a pracuju s jednotlivymi vzdelavacimi
materidlmi a ndstrojmi, ktoré su uz na trhu vo velkej rozmanitosti.

Relevantnost neformalneho a informalneho vzdeldvania vo vzdeldvacej politike je otazna.
Zatial sa vSak len zriedka odkazuje na nemecky kvalifikacny rdmec (DQR) a zda sa, Ze neexistuje
koordinovany pristup, ktory by spdjal aktivity a iniciativy v réznych federalnych Statoch.

Zatial ¢o formalne vzdelavanie je zamyslany, cieleny, organizovany a Strukturovany proces, v
ktorom je uspech zdokumentovany certifikdtom, vysledky neformalneho a informalneho
ucenia sa nemoézu takto preukazat. Neformalne vzdelavanie je z pohladu studenta (a ucitela)
zamyslany vzdelavaci proces, ktory je vSak zakotveny ako u¢ebny prvok prevazne v praktickych
aktivitdch. Zamyslané vzdeldvanie podlieha menej prisnym predpisom tykajucim sa Casovej
Struktury a organizacie. Vo vSeobecnosti sa nasledne nevykonava Ziaden test, na zaklade
ktorého by sa udelovalo osvedcenie alebo certifikat s kvalitativnym hodnotenim.

Informalne vzdelavanie sa uskuto¢niuje na pracovisku, v kazdodennom Zivote a vo volnom case.
Ucebné efekty, ktoré mozu vzniknut, su bez planovaného a ucelného usilia.

V Nemecku sa formalne nadobudnuté vedomosti zameriavaju na profesionalne pouzitie a
uznanie, ako to preukazuju osvedcenia. Zaroven vyvoj na vnutrostatnom trhu prace a eurdpsky
volny pohyb o0sbéb vyzaduje, aby vSetky existujice povinné pracovné kompetencie boli viditelné
a porovnatelné. Bez ohladu na povahu nadobudnutej sposobilosti, existujucich vedomosti a
schopnosti, musia byt zdokumentované, uznané a formalne nadobudnuté. S eurépskym
kvalifika¢nym ramcom (EQF) a prislusnou implementdciou na vnutrostatnej Urovni (Nemecky
kvalifikacny rdmec DQR) boli vytvorené predpoklady pre porovnatelnost kvalifikacii v celej
Eurdpe. EQF a DQR su vyslovne urcené na klasifikaciu existujucich kvalifikacii; bez ohladu na
druh vzdelania, ktorym boli ziskané. Zahrna neformalne ziskané vzdelanie, ako aj neformalne

vzdeldvanie.
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S cielom adekvatne zastupovat neformalne a informalne ziskané kompetencie sa na operacnej
urovni vyZaduju platné postupy hodnotenia sp6sobilosti. Formalne vzdelavacie pristupy (test,
skuska atd.) nie su pre tento Ucel vidy optimalne. Predovsetkym v rdmci dalSieho odborného
vzdelavania je Casto potrebné dokoncit pokrocilé kurzy odbornej pripravy s cielom ziskat
formalny dokaz o existujucich vedomostiach.

6.2 Sucasny stav v Rakusku

AZ do nedavna zohravalo uznanie neformalnych zruénosti v Rakusku len mald ulohu. Dévody
nizkej urovne zaujmu okrem iného su:

e dobre fungujuci dualny systém s vysoko formalizovanymi vzdeldvacimi trasami, ktory
zarucCuje dostato¢nu odbornu pripravu mladych fudi a reprodukciu vedomosti a zrucnosti;

e socialni partneri a subjekty podnikatelského sektora sa podielaju na urcovani noriem
odbornej pripravy v dudlnom systéme, a preto maju iba mierny zaujem o postupy uzndvania
zruénosti, ktoré neboli formalne nadobudnuté, pretozZe sa obavaju, Ze ich vplyv bude klesat;

e rakuska vzdeldvacia a hospodarska kultira je silne zameranad na pociatocné odborné
vzdeldvanie a orientuje sa na odborné profily, ktoré predpisali definovanu kvalifikaciu. Preto sa
zakladda na uznavani formalnych kvalifikacii ako dékazov zruénosti a kompetencii.

Zatial ¢o v inych krajinach existuju narodné vzdeldvacie iniciativy a akéné plany a uznanie
neformalnych a informalnych kompetencii, diskusia v Rakusku sa len pomaly zacina. Napriklad
na ministerskej Urovni sa konalo niekolko koordinacnych seminarov zameranych na opatrenia
na uznavanie kompetencii. Okrem toho stale existuju viaceré iniciativy zhora nadol a zdola
nahor. V sucasnosti neexistuje Ziadny systém uznavania kompetencii vo federalnych Statoch s
primeranym pravnym zakladom ani neexistuje prislusny organ, ktory by fungoval na zaklade
jasne formulovanych, Standardizovanych a transparentnych kritérii.

V poslednych rokoch sa vsak zaviedlo niekolko pravnych iniciativ na validaciu neformalne
nadobudnutych poznatkov:

e Zakon o odbornom vzdeldvani za urcitych podmienok ponuka aj tym, ktori nepodliehaju
dudlnej spolupraci odbornej Skoly a firemnej odbornej pripravy alebo ktori len ¢iastocne
ukoncili dualny systém odbornej skoly a firemnej odbornej pripravy, moznost u¢novskej skisky
a uznavania odbornej pripravy.
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¢ Podla zmeny a doplnenia priemyselného zakonnika z roku 2002 je mozné ziskat pravo na
urcité Zivnosti namiesto certifikatov aj poskytnutim "individualneho osvedcenia o kvalifikacii".
Okrem toho vstup do skusok majstra remeselnika vyzaduje len minimalny vek 18 rokov.

* Pri teste odbornej maturity su praktické poznatky nadobudnuté v pracovnom Zivote su
uznavané rovnako ako znalosti ziskané v Skole. Prijimacia skuska na vysokych Skolach ponuka
obmedzené prijatie na univerzitu za predpokladu, Ze mate najmenej 20 rokov a mate Styri roky
odborného vzdelania a odbornej pripravy. Externé skisky mézu byt vykonané aj v odbornych
Skolach, pricom kvalifikacie, ktoré neboli formalne ziskané, s uzndvané na zaklade formalnej
kvalifikacie. Okrem toho existuju personalne certifikacie podla eurépskej normy 45013, ktora
osvedcuje urcité kompetencie pre osoby, ako aj certifikaty na trhu, ako napriklad eurdpsky
pocitaCovy vodicsky preukaz (ECDL) alebo jazykové certifikaty.

V ekonomike sa zatial zriedka pouzivaju metddy identifikdcie a uzndvania neformalnych
zrucnosti. SpoloCnosti sa zaoberaju len okrajovo s metodikou neformalneho vzdelavania, ale
evidujeme rastlci zdujem o rozvoj zru€nosti medzi svojimi zamestnancami a vzdelavacie
opatrenia umoznujuce neformalne vzdelavanie (rotacia pracovnych miest, e-learning atd’).

Neformalne vzdeldvanie sa zatial nestalo vyznamnym zameranim rakuskych univerzit. Okrem
Dunajskej univerzity Krems takmer neexistuje rozsiahly vyskum neformalneho vzdeldvania. V
neuniverzitnych vyskumnych instituciach, ako su Institut pre vzdelavaci vyskum v hospodarstve
(IBW) a Rakusky institut odborného vzdeldvania a pripravy (OIBF), neformalne vzdeldvanie
pritahuje rastuci zaujem najma v oblasti porovnavacich studii v oblasti vzdelavania a uznavania
ziskanych vedomosti a schopnosti.

Za tychto okolnosti nie je divu, Ze zainteresované strany v dobrovolnickom sektore, ako
napriklad prezident rakuskeho Volkshilfe, opakovane zddraznuju potrebu uznavania
dobrovolnickej prace za odbornu pripravu, zatial ¢o politici, ako napriklad byvaly kancelar
Christian Kern, zameriavaju svoje navrhy na podporu dobrovolnictva viac na financné aspekty,
napr. na pravo na oslobodenie od dane tri dni za rok s pokracujicou odmenou pre tych, ktori
pracuju v zachrannych zlozkach.
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6.3 Sucasny stav v Taliansku

VSetky institucie identifikované v talianskom vyskume preukazuju, Ze dobrovolnictvo moze byt
prilezitostou nielen na osobny a emocionalny rast, ale aj na profesiondlny rast vdaka aktivitam,
ktoré umoznuju rozvoj a zvySovanie kompetencii poZzadovanych aj trhom prace. Vacsina z nich
vyvinula projekty zamerané na validaciu a certifikaciu tychto kompetencii.

V sucasnosti bol s legislativnym dekrétom 13/2013 a Narodnym ramcom pre regionalne
kvalifikacie (QNQR), D. |. zriadeny narodny systém certifikacie spOsobilosti na identifikaciu a
validaciu neformalneho a informdlneho vzdeldvania 30. juna 2015.

Rozsirovanie tychto postupov validacie a certifikacie v dobrovolnickom sektore vsak nachadza
rézne prekazky. Prvou je predsudok nadradenosti formalneho vzdeldavania. Eurdpske Studie v
odhaluju urditd zdrzanlivost niektorych dobrovolnickych organizacii, aby svoje aktivity
predstavili ako moznost rastu, obavajuc sa, Zze mozu potlacit hlavny dévod dobrovolnictva (ako
slobodna aktivita) a premenit ho na tuzbu po profesionalnom raste.

Druhou prekazkou, ktord spOsobuje, Ze osvedCovanie kompetencii je v tomto kontexte
naroCnym procesom, je nadmerna byrokratizacia tohto postupu, ktorud casto riadia
centralizovane vnutrostatne alebo regionalne organy, a ktora desi socidlnych pracovnikov a
dobrovolnikov.

V roku 2013 prezident republiky vydal legislativny dekrét ¢. 13, ktory sa zaobera vymedzenim
vSseobecnych pravidiel a zakladnych udrovni vykonnosti pre identifikaciu a validaciu
neformalneho a informalneho vzdeldavania a minimalnych Standardov sluzieb narodného
systému osvedcovania sposobilosti. V roku 2015 bola v ramci narodného kvalifikacného rdmca
integrovana ministerskym nariadenim o vytvoreni opera¢ného ramca pre narodné uznavanie
regiondlnych kvalifikacii a suvisiacich kompetencii (QNQR - Quadro Nazionale delle
Qualificazioni Regionali).

Taliansky NQF este nie je plne implementovany. Je mozné vyhladévat v roznych archivoch na
strankach "Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni" (atlas prace a kvalifikacie) na adrese
http://nrpitalia.isfol.it/sito_standard/sito_demo/index.php.
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Rozdeluje sa na Styri Casti:

e Univerzita

e Stredna skola

e Odborné vzdelavanie a odborna priprava
* Narodny ramec pre regionadlne kvalifikacie

Najlepsie implementovana ¢ast je Narodny ramec pre regionalne kvalifikacie.

Prva konkrétna narodna aplikacia nového ramca validacie uvedeného v dekréte o narodnom
ramci pre regionalne kvalifikacie, ktory bol prijaty v juni 2015, je Narodny program overovania
kompetencii pre dobrovolnikov v statnej sluzbe pre mladez.

Program bol spusteny v roku 2015 a je zamerany na overenie kompetencii 5 666 dobrovolnikov
zapojenych do 1137 projektov v statnej sluzbe v 11 regiénoch v ramci programu pre mladez.

6.4 Sucasny stav v Slovinsku

Ustrednou organizaciou dobrovolhictva v Slovinsku je slovinska filantropia, ktora koordinuje
slovinsku siet dobrovolnickych organizacii, podporuje dobrovolnicke organizacie pri vytvarani
a realizacii dobrovolnickych programov a ziskavani dobrovolnikov. Sluzba pre mimovladne
organizacie na ministerstve verejnej spravy systematicky monitoruje oblast dobrovolnictva.
Indtitut Movit vykonava tlohy narodnej agentiry v programoch EU v oblasti mladeZe a udeluje
akreditacie v oblasti EVS - Eurdpska dobrovolnicka sluzba. Rada mladeZe Slovinska podporuje
dobrovolnictvo medzi mladymi fudmi organizovanim sutaze o najlepsieho dobrovolnika od
roku 2002. Institut pre dobrovolnictvo podporuje myslienky mieru, socialnej spravodlivosti,
trvalo udriatelného rozvoja, medzindarodnej spoluprace a solidarity prostrednictvom
dobrovolnickej prace a dobrovolnickych projektov. Toto je najlepSia adresa pre informacie
tykajuce sa dobrovolnictva v zahranici. Zakon o dobrovolnictve, upraveny v roku 2011,
systémovo upravuje oblast dobrovolnictva v Slovinsku a poskytuje zaklady pre
zaznamendvanie dobrovolnickej prace a usmernenia pre pripravu osvedéenia pre
dobrovolnikov.

Rodova struktura dobrovolnikov v Slovinsku podla najnovsich Udajov za rok 2016 ukazala, Ze
medzi dobrovolnikmi dominuju Zeny (171 507 alebo 55,82%). Najviac dobrovolnikov pochadza
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z vekovej skupiny od 30 do 60 rokov (102 543 alebo 33,4%) a vacsina dobrovolnickych hodin
bola venovana socialnej aktivite. Tieto pracovné hodiny sa realizovali najma v spolocnostiach,
ktoré poskytuju socialnu pomoc, poradenstvo a programy pre fudi so zdravotnym postihnutim,
[udi so Specidlnymi potrebami alebo s mensinami. Druhy najvacsi pocet hodin dobrovolnikov
sa vykonava vo vzdelavace] oblasti. Vac¢sinou su tieto hodiny vykonavané v dalsich skolskych
aktivitach, ktoré nie st sucastou ucebnych osnov alebo ako pomoc v ramci vzdjomného ucenia.
Niektoré z nich su aj mimoskolské aktivity, ktoré si uznané v suvislosti s dodatoCnymi
akreditacnymi bodmi. Na tretom a Stvrtom mieste si hodiny v kultirnych a Sportovych
oblastiach. Tato dobrovolnicka praca je spojend s organizaciami vo vidieckych oblastiach, kde
je vacsina obyvatelov ¢lenmi hasi¢skych, kulturnych a Sportovych spolocnosti. Pracuju aj v
projektoch a programoch mimovladnych organizacii, kde nemaju dostatok financnych
prostriedkov na nové zamestnanie.

Strategické dokumenty ako Stratégia celozivotného vzdelavania v Slovinsku v roku 2007 a Biela
kniha 2011 poskytuju zaklad pre hodnotenie a uznavanie neformdlneho a nahodného ucenia
vo formdlnom vzdeldvani. Problémy v praxi vsak vyplyvaju z nedostatku vertikalnej kariérnej
orientacie vo vzdeldvacom systéme a slabej integracie medzi skolskym systémom a trhom
prace, ¢o brani mladym ludom ziskat viac pracovnych skisenosti pocas ich vzdeldvacieho
obdobia. Vysoké skoly v Slovinsku na ucely validacie neformdlnych a prilezitostne ziskanych
zrucnosti a vedomosti pouzivaju rovnaky pravny ramec nazvany Pravidla pre posudzovanie
vedomosti v odbornom a strednom odbornom vzdelavani (Uradny vestnik Slovinskej republiky
¢. 79.) V praxi je vSak pocas studii na strednej Skole velmi malo uznavanych nadobudnutych
zrucnosti. Vacsina z nich zahtna prechod z prvého stupna na strednu skolu alebo s prechodom
na iny program alebo Skolu.

Ovela viac procesov hodnotenia neformalnych vedomosti sa zaznamenava v ¢ase dospelosti.
Nefiks alebo neformalny index pomdaha mladym fudom "preloZit" svoje zru¢nosti a vedomosti
do "jazyka zamestndvatelov". Lublanska univerzita tiez uznala Nefiks za vhodny nastroj na
implementaciu neformalne nadobudnutych vedomosti na fakultach, ale v praxi sa opat
objavuju problémy. Pravidld overovania su priliS vSeobecné a problémy prindsaju rozne
interpretacie o tom, ¢o méze byt validované a schvalené. Pri uznavani neformalnych zruénosti
v oblasti ekonomiky spominané osvedCenie "Moje skusenosti" je prikladom najlepSich
postupov. Zameriava sa na uznavanie pracovnych skusenosti ziskanych pri praci Studentov. Od
septembra 2012 ju v Slovinsku vyuziva 135 000 mladych fudi. 35% zamestnavatelov o to
poziadalo, ked hladali kandidatov na Studentskd pracu a neskdr na zamestnanie na plny
uvazok. Zaznamové nastroje, ako napriklad uz spomenuty Nefiks-neformalny index, certifikat
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"Moja skusenost" a Youthpass, su dobre dostupné a rozsirené medzi mladymi fudmi. Nemaju
vsak dostatoéné formalne uznanie, ¢o znizuje ich uZitoénd hodnotu vo vztahu k
zamestnavateflom a vzdeldvacim institdciam, dvom najbeZnejsSim adresatom, ktorym by
uchadzadi chceli preukazat schopnosti a skidsenosti ziskané prostrednictvom neformalneho
vzdelavania. Od roku 2007 pracovné skusenosti ziskané mimo oblasti zamestnania (napr.:
pracovna zmluva alebo zmluva o autorstve alebo sprostredkovanie sStudentov) sa moéze
zohladnit pri praci vo verejnej sprave. Potom je to rovnako doleZité ako pracovisko, na ktoré sa
uchadzac vztahuje.

6.5 Sucasny stav na Slovensku

Na Slovensku existuje niekolko iniciativ a viacero institlcii, ktoré pracuju na podpore
dobrovolnickej prace a niekolko z nich tiez identifikuje a potvrdzuje kompetencie alebo
zruénosti nadobudnuté v rdmci dobrovolnictva.

Napriklad na niektorych skoldch prijimaju dobrovolnictvo ako sucast praktickej ¢asti Studia. Iné
Skoly to zahfnaju do svojich ucebnych osnov, a preto motivuju mladych fudi, aby sa stali
dobrovolnikmi - napriklad gymndazium Jura Hronca v Bratislave ma predmet nazvany CAS
(kreativita, pohyb, sluzba), kde v ¢asti sluzba musia Studenti vykonavat nejaki dobrovolnicku
¢innost, ktora by sltzila spolo¢nosti, a potom uvazuju o tom, akym spdsobom bola prospesna
pre nich a pre spoloc¢nost.

Existuje aj jedna iniciativa, ktora podporuje vyznam dobrovolnictva a ziskanych zru¢nosti a robi
osvetu v Sirokej verejnosti. Organizacia IUVENTA vytvorila v roku 2013 "Deklaraciu o uznavani
prinosu neformdlneho vzdeldvania v praci s mladezou". Ide o nastroj, ktory podporuje
neformalne vzdeldvanie a spaja vSetkych tych, ktori si uvedomuiju, Zze neformalne vzdelavanie
ma hrat dolezZiti ulohu vo vzdeldvani mladej generacie. Bol to vyznamny milnik, ked boli
vyznamni partneri pritahovani k podpore neformalneho vzdelavania v praci s mladeZou. Je to
dokument, v ktorom vsSetci presvedceni verejne a oficidlne vyhlasia svoju podporu
neformalnemu vzdelavaniu a ochotu spolupracovat.

Tato organizacia tiez realizuje projekt KomPrax (kompetencie pre prax), ktory je suborom
vzdeldvacich programov pre mladych fudi, kde méZu ziskat nové zru¢nosti a kompetencie. Po
uspesnom absolvovani tréningu je kazdy ucastnik uvedeny v databaze dobrovolnikov, kde je
zaznamenand Urover kompetencii, ktort dosiahol vo vycviku. U&astnici sa mdzu rozhodnut,
komu spristupnia tieto informacie a komu predlozia ziskané kompetencie. Preto je to
jednoduchy nastroj pre zamestnavatelov a vzdelavacie institucie, kde mozu skontrolovat
uroven ziskanych kompetencii.
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Pokial ide o celostatnu iniciativu, existuje pomerne novy projekt D-zru¢nosti pre zamestnanie,
kde sa vyvinul on-line nastroj, ktory umoznuje dobrovolnikom rozpoznat, opisat, preukazat a
overit kompetencie nadobudnuté prostrednictvom dobrovolnictva. V rdmci tejto iniciativy
dobrovolnici hodnotia svoje ziskané zrucnosti sami a dokazuju svoje sebahodnotenie
fotografiami, videami, dokumentmi a dalSimi vystupmi a vysledkami dobrovolnictva. Vyplneny
formuldr potom overi miestny koordinator v organizacii, kde boli uvedené aktivity vykonané.
Ziskané kompetencie potom hodnoti Komisia na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici,
ktora vydava osvedCenie s uvedenymi kompetenciami. Existuje Strukturovana forma
obsahujica 34 moznych kompetencii, z ktorych dobrovolnik vybera tie, ktoré sa vztahuju na
jeho skusenosti. Dobrovolnikov koordinator potom potvrdi tieto ziskané kompetencie a
univerzita vyda certifikat.

6.6 Sucasny stav v Ceskej Republike

V Ceskej republike existuje celostatny portdl Narodnd sustava kvalifikacii, ktory poskytuje
prehlad ndrodne uznanych odbornych kvalifikacii v Ceskej republike, ktoré mozno ziskat
validaciou neformalneho a informalneho vzdeldvania. Podla zakona nie je podstatné, i sa
urcité zruc¢nosti alebo vedomosti ziskali v Skole, samostudiom alebo v praxi. Délezité je, aké
skutotne mate kompetencie. Ak chcete ziskat kvalifikdciu mimo Skoly, musite absolvovat
skusku vedenu narodnym kvalifikacnym systémom. Normy kvalifikdcie a hodnotenia su
vypracované pre kazdu z podkvalifikacii, aby mohli byt kandidati prevereni. Kandidati na
kvalifikdciu sa méZu zaregistrovat u opravnenej osoby, zloZit skusku a ziskat narodne platné
osvedcenie. DoterajsSie podrobné informacie o kvalifikaciach su k dispozicii na www.narodni-
kvalifikace.cz.

K dispozicii je tiez nastroj sebahodnotenia, ktory moéZe dobrovolnikov viest procesom
zistovania schopnosti, ktoré ziskali prostrednictvom aktivit s detmi a mladymi ludmi, ale aj ako
rozvijat a ako "preloZit" ziskané kompetencie do jazyka potencidlnych zamestnavatelov.
Vyvinul sa aj Cesky nastroj — Osobné kompetencné portfélio. Cielom tohto portfélia je
realizovat vedomosti, kompetencie, zru¢nosti, skisenosti, vzdelavanie v oblasti volného ¢asu
a neformalneho vzdeldvania, prax, ako aj naudit sa ho pomenovat a potom ho prezentovat
pedagdgom a zamestnavatelom a tym zvysit hodnotu dobrovolnika na trhu prace a zvysit
Sance na uspech v Zivote.

Okrem toho existuje aplikacia pre sebahodnotenie, ktora ponuka dobrovolnikom prilezitost
sledovat svoj osobny rast a prekladat svoje skisenosti z hladiska makkych zruénosti. On-line
aplikacia IM-PROVE hodnoti kompetencie jednotlivych dobrovolnikov. Pomaha dobrovolnikom
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v roznych Ulohach (ucastnici projektu, veduci pracovnici, manazéri, Skolitelia,
sprostredkovatelia ..) zaznamendvat kompetencie, ktoré rozvijali pocdas rbznych
dobrovolnickych aktivit (pracovné tabory, vymeny mladeze, Skolenia, narodné projekty, EDS,
staze...). Dobrovolnici zaznamenavaju svoje dobrovolnicke skusenosti, potom sa ich skisenosti
premenia na kompetencie a dobrovolnici m6zu vytvorit plan pre svoj osobny rozvoj.

Existuju aj rozne certifikaty, ktoré vydavaju organizacie pracujice s dobrovolnikmi, ale vac¢Sinou
obsahuju opisy pridelenych prac a nie ziskané kompetencie.
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7.0 Podakovania

Tim projektu ValCoVol by rad explicitne podakoval nasledujucim instituciam a osobam, ktoré

podporili identifikdciu osvedéenych postupov a poskytli cenné informdcie tykajlce sa

navrhov na buduci certifikacny proces.

Michael Marquart, Nationale Agentur Bildung fir Europa beim Bundesinstitut flr
Berufsbildung (BIBB)

Anke Dreesbach, Nationale Agentur Bildung fiir Europa beim Bundesinstitut fiir
Berufsbildung (BIBB)

Franziska Laudenbach, M.A., Universitat Bremen (Partner in the project “EffectVPL -
Effectiveness of VPL Policies and Programmes for Labour Market Inclusion and
Mobility — Individual and Employer Perspectives”)

Elisabetta Perulli, Dipartimento di Psicologia dei Processi di Sviluppo e
Socializzazione, Facolta di Medicina e Psicologia, Sapienza Universita di Roma

Giusi Montalbano, INAPP Istituto Nazionale per I’Analisi delle Politiche Pubbliche
Alessia Zanotti, Doctoral Schools in Human Capital Formation and Labour Relations
ADAPT, University of Bergamo

Ferdinando Azzariti, Marta Morea, Eliana Pellegrini, Marisa Gualzetti, ISFID Societa
cooperativa

Tomas Pesek, spoluautor publikacie "Krok za krokom smerom k uznaniu
neformalneho vzdeldvania na Slovensku" a spoluautor "Deklaracie o uznavani prinosu
neformdlneho vzdeldvania v praci s mladezou"

Matus Jakub, CARDO - Slovenské narodné dobrovolnicke centrum
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8.0 Priloha: Priklady dobrej praxe

8.1 Dobra prax z Slovenska

1. Kompetencie pre prax

Projekt KomPrax (Kompetencie pre prax) je subor vzdelavacich programov pre mladych ludi, v ktorych
mézu ziskat nové zruénosti a kompetencie. Po Gspesnom absolvovani tréningu su vsetci Ucastnici
zaradeni do databdzy dobrovolnikov, kde je zaznamenana uroven kompetencii, ktord dosiahli vo
vycviku. U&astnici budi méct rozhodnut, komu budu tieto informécie spristupnené a komu budu
prezentovat ziskané kompetencie. Preto je to jednoduchy nastroj pre zamestnavatelov a vzdelavacie
institucie, kde mozu skontrolovat Groven ziskanych kompetencii uchadzacov. Read more in English

2. Declaration

Organizacia IUVENTA uz uskutocnila mnoho skoleni pre mladych ludi zameranych na ziskavanie
kompetencii prostrednictvom neformalneho vzdelavania, ale vnimaju ako velmi délezité, aby
verejnost, potencialni zamestnavatelia a institlcie vo formalnom vzdelavani pochopili vyznam
neformalneho vzdeldvania, ktoré je mozné ziskat aj prostrednictvom dobrovolnictva alebo skoleni. Z
tohto dévodu vytvorili v roku 2013 "Deklaraciu o uznavani a prinose neformalneho vzdeldvania v praci
s mladezou".

Je to nastroj, ktory podporuje neformalne vzdelavanie a spdja vsetkych tych, ktori si uvedomuju, ze
neformalne vzdeldvanie ma zohravat dolezitd ulohu pri vzdeldvani mladej generacie. Bol vyznamnym
milnikom, kedy sme k podpore neformdlneho vzdeldvania v praci s mladeZou pritiahli délezitych
partnerov. Read more in English

3. Vzdelavaci program Medzindrodnd cena vojvodu z Edinburghu

Vzdelavaci program Medzinarodnd cena vojvodu z Edinburghu (DofE) je program vedeny na strednych
Skoldach, kde studenti planuju, organizuju a realizuju svoj osobnostny rozvoj v 4 oblastiach: talent,
Sport, dobrovolnictvo a dobrodruzna expedicia. Po Uspesnom absolvovani vzdelavacieho programu a
stanovenych cielov ziskaju ucastnici certifikat potvrdzujici nadobudnuté kompetencie. Tento
certifikdt je uplatnitelny v prijimacom konani na niektoré svetové univerzity, najma tie z anglicky
hovoriacich krajin. Uspe$né zvladnutie programu méZe tie? zaujat budiceho zamestnavatela, kedZe
samotné osvedcenie je dokazom poctivej prace mladého Cloveka na rozvoji vlastnych kompetencii.
Read more in English

4. EUPA next

EUPA_NEXT sa zameriava na validaciu neformalneho a informdlneho vzdelavania a jeho spojenie s
formalnym vzdeldvanim prostrednictvom formalneho akreditaéného systému (I1SO). Jeho cielom je
vytvorit metodoldgiu certifikacie neformalneho a informélneho vzdeldvania neregulovanych profesii a
sti¢asne vypracovat osvedéenie EU pre administrativnych pracovnikov. Jednym z cielov tejto $tudie je
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prakticka prirucka pre validaciu formdlneho, neformalneho a informdlneho vzdeldvania pre
neregulované profesie. Read more in English

5. Reference for Volunteers

8 neziskovych organizacii z Nemecka, Velkej Britanie, Ceskej republiky, Slovinska, Slovenska,
Rumunska, Malty a Bulharska, ktori pracuju s dobrovolnikmi, vytvorili vzdelavacie partnerstvo
Grundtvig "Referencie pre dobrovolnikov". Partneri vytvorili eurépsky format ako zaklad
profesionalneho referencného listu pre dobrovolnikov v mimovladnych organizaciach. Kluc¢ovym
produktom tohto partnerstva bolo eurépske usmernenie pre mimovladne organizacie, ktoré
spolupracuju s dobrovolnikmi na tom, ako identifikovat a zdokumentovat zruénosti, know-how a
odborné znalosti svojich dobrovolnikov spdsobom, ktory chdpu, uznavaju a ocefiuju miestni, narodni
a eurdpski zamestnavatelia. Usmernenie je k dispozicii na webovej stranke projektu. Read more in

English

6. D-zrucnosti

D-zrucnosti je nastroj na overenie a certifikovanie kompetencii ziskanych prostrednictvom
dobrovolnictva. PouZiva sa celostatne a certifikacia prebieha na jednom mieste — na Univerzite
Mateja Bela v Banskej Bystrici. Dobrovolnik vyplni online formular, ktory ponuka mozné kompetencie,
ktoré mozno ziskat prostrednictvom dobrovolnictva. Nasledne miestny koordinator dobrovolnikov
schvaluje tieto informdcie a predklada formular na univerzitu, kde zasada vybor, ktory schvaluje a
vydava certifikdty 4 krat ro¢ne. Read more in English

Tato zbierka projektov a iniciativ je prehladom aktivit tohto typu v piatich eurdpskych krajinach.
Prezrite si ju a nechajte sa in$pirovat.

8.2 Dobra prax z Nemecka

7. Vyskum: ,od kompetencii k pracovnym prileZitostiam* (Nemecko)

V Nemecku — podobne ako v ostatnych eurdpskych krajindch — prebieha diskusia o tom, ako lepsie
identifikovat a certifikovat praktické schopnosti podstatné pre pracovné zaradenie. Doteraz to boli
hlavne absolvované formdlne vzdeldvacie programy, ktoré otvarali prileZitosti na trhu prace aj vo
vzdeldvacom systéme. Hoci su kompetencie ziskané informalne, teda priamo v praci alebo vo volnom
Case, pripadne neformalne, teda v dalSom vzdeldvani bez ukonéenia formdlnym certifikdtom, casto
podstatnejsie pre skutoéni kompetentnost v danej praci, nez formalne dolozené vzdelanie, nehrali
tieto kompetencie doteraz tak délezZitu dlohu. Tato studia (,Uzndvanie neformalneho a informalneho
ucenia v Nemecku®) je vystupom projektu Bertelsmannovej nadacie ,,CeloZivotné vzdelavanie pre
vsetkych”. Tento projekt ma za ciel ponuknut vzdelavaci systém pristupny aj fudom s nizSou
formalnou kvalifikdciou. Precitajte si viac (v anglictine)
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8. Postupy hodnotenia pre uzndvanie — neformdlne a informdlne ziskané kompetencie v
Nemecku — prirucka pre konzultantov (Nemecko)

Tato prirucka je navodom pre konzultantov vyskolenych v pouzivani konkrétnych postupov
hodnotenia, ktori chcl prostrednictvom tychto postupov pomaoct klientom, aby ich neformalne aj
informalne ziskané znalosti boli uznané ako kontinudlne zvySovanie pracovnych kompetencii. Je tiez
pouzitelna ako sprievodny material ku Skoleniu konzultantov v tychto hodnotiacich postupoch.
Podporuje a dopliiuje zdber poradenstva a je stcastou skoliaceho konceptu. Prirucka je vysledkom
prace projektu prenosu inovacii, ktory adaptoval a testoval systém hodnotenia pre uznavanie
neformalne a informalne ziskanych pracovnych kompetencii. Systém vyvinuty Svajéiarskou asociaciou
celoZivotného vzdeldvania (SVEB) bol Uspesne pouZity pre hodnotenie neformalne ziskanych
pracovnych kompetencii v podmienkach nemeckého vzdelavacieho systému. Prirucka je vystupom z
projektu ,, ConCert (Vyvoj a pripravné opatrenia pre implementaciu systému hodnotenia pre
uznavanie a odporucanie neformalnych aj informalne ziskanych kompetencii)“ Preditajte si viac (v

anglictine)

9. Uzndvanie neformdlnych a informdlnych schopnosti (Nemecko)

Tato sprava pre radu BIBB bola pripravena pre subjekty zainteresované v priprave na povolanie ako
podpora pre diskusiu o véleneni vysledkov neformalneho a informalneho vzdeldvania do Nemeckej
sustavy kvalifikacii pre celozZivotné vzdelavanie (DQR). Strucne preto predstavuje zakladné myslienky,
predstavy a pojmy, ktoré sa k uznavaniu neformdlneho a informalneho ucenia viazu. Hlavnymi cielmi
spravy su ujasnenie pojmov a zdkladné vysvetlenie uzndvania neformdlneho aj informdalneho ucenia,
reflexia aktualneho stavu narodnej aj medzinarodnej debaty, odporuéenia a postupy. Dalie ciele:
zdokumentovanie prikladov zo susednych krajin, podnety pre dalSiu diskusiu v Nemecku, podpora
inovacii a podrobny analyticky pohlad na najblizsie potrebné kroky. Precitajte si viac (v anglictine)

10. Uzndvanie profesiondlnych schopnosti ziskanych informdlne — sada materidlov (Nemecko)

Tato sada materidlov ma za ciel pomahat (potencialnym) pracovnikom v hladani zamestnania.
Ziskavanie kvalifikacii je formou spolocenského uznania, pretoZe zviditelfiuje a potvrdzuje
kompetencie. Prave o toto uznanie sa tento pristup snazi. Je mozné, ze neformalne ¢i informalne
ziskané kompetencie automaticky nevedu k ziskaniu kvalifikacie. To sa napriklad stava, ked'sa pri
hodnoteni kompetencii zisti, Ze v nich zostavaju medzery, ktoré vyzaduju doplnenie. Hlavnym cielom
uzndvania vysledkov neformalneho a informdlneho ucenia je ale prave to, aby dotycné osoby ziskavali
oficidlne kvalifikacie/certifikaty. Preditajte si viac (v anglictine)

11. Effect VPL — Efektivita VPL (uzndvanie uZ nauceného) programov pre inkluziu a mobilitu na
trhu prdce — pohlad jednotlivcov aj zamestndvatelov (Nemecko)
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Projekt Erasmus+ , Efektivita VPL programov pre inkliziu a mobilitu na trhu prace — pohlad
jednotlivcov aj zamestnavatelov” sa pokusa zhodnotit efektivitu programov uznévania z hladiska
toho, aké toto uznavanie uz nauc¢eného (VPL — Validation of Prior Learning) danému ¢loveku prinasa
vyhody. Zameriava sa preto na otazky, Ci a ako tieto postupy a programy podporuju jedincov v
zaCleneni na pracovny trh, v zamestnatelnosti a dalSich moZnostiach vzdelavania. Tento projekt ma za
ciel zefektivnit prax uznavania uz nauéeného v Dansku, Nemecku, Polsku a Turecku prostrednictvom
hodnotenia efektivity z biografickej perspektivy a tiez posudzovanim ulohy zamestndvatelov v tomto
procese. Projekt ponukne aj prehlad vyvoja VPL programov a pristupov pocas doby trvania projektu.
Vysledky tohto prehladu, empirické vyskumy aj niekolko firemnych pripadovych stadii posluzi
pokracujucej debate o VPL politike a bude podla nich tiez vyvinuty sestersky vzdeldvaci modul pre
podporu profesionalov v obore VPL. Precitajte si viac (v anglictine)

12. Destination eValidation (Nemecko)

Cielom tohto projektu, financovaného z Erasmus+ v 2014-2015, bola vizualizicia, zdokumentovanie a
uzndvanie kompetencii ziskanych v dobrovolnickom sektore a vyvoj online ndstroja pre uzndvanie
dobrovolnickych kompetencii. Projekt Destination eValidation (DesTeVa) hladal sp6sob, ktorym by
bolo mozné uznavat a potvrdzovat informalne ucenie a skisenosti dobrovolnikov tak, aby danému
dobrovolnikovi mohli poméct pri hladani zamestnania, ¢i uz ako nezamestnanej osobe, alebo ako
ekonomickému migrantovi do inej krajiny. Nastroj uznavania je dokon¢eny a momentdlne sa pouziva
na uznavanie a potvrdzovanie dobrovolnickych schopnosti. Precitajte si viac (v anglictine)

13. ValidVol - Certifikdcia dobrovolnikov (Nemecko)

Projekt ValidVol (Validation of Volunteers — certifikacia dobrovolnikov) bol spusteny v rokoch 2014-
2015 pre uzndvanie a akreditdciu ucenia a rozvoja schopnosti jednotlivcov pracujucich v
dobrovolnickom sektore. Projekt bol financovany z programu celoZivotného vzdeldvania v sub-
programe Gruntvig a bolo v iom zapojenych pat eurdpskych partnerskych statov: Taliansko (UniTS),
Spanielsko (Agora), Grécko (KMOP), Rakusko (BFI) a Spojené Kralovstvo (NWRC). Prispel k vytvéraniu
systémov, modelov a konkrétnych postupov, ktoré potvrdzuju a jednoznacne identifikuju kltcové
kompetencie ziskané skisenostou dobrovolnictva. Cielova skupina projektu pozostavala z
dobrovolnikov seniorov (vek 50+) zapojenych v dobrovolnickych programoch, ktori mali zaujem
zvySovat svoju zamestnatelnost, pretoze boli bud na déchodku, malo zamestnani alebo
nezamestnani. Projekt skimal déleZité skisenosti neformalneho a informalneho ucenia v rdmci
dobrovolnictva a motivoval dobrovolnikov — seniorov k zapojeniu v aktivitach dalSieho vzdelavania
dospelych, od ktorych sa ofakdva podpora ich zamestnatelnosti. Hlavnym ciefom projektu ValidVol
bolo vyvinut systém pre uznévanie kliéovych kompetencii ziskanych seniormi poéas dobrovolnicke;j
praxe. Precitajte si viac (v anglictine)

14. Uzndvanie informdlneho ucenia v dobrovolnickej praxi — vOlue (Nemecko)
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Cielom tohto partnerstva Grundtvig_Learning v ramci programu celoZivotného vzdelavania EU
(trvanie: 1.8.2009 —31.7.2011) bolo zdielanie pohladov a moznosti uzndvania informalneho uéenia na
eurdpskej Urovni a tiez etablovanie dobrovolnickeho zapojenia ako priestoru vhodného pre procesy
neformalneho ucenia. Ciele: (1) zvySovanie povedomia o neformdlnom uceni v dobrovolnickom
sektore, (2) podrobna kriticka analyza exitujucich metdd a stratégii identifikacie a zviditelfiovania
rozvojovo-vzdeldvacich stranok dobrovolnych aktivit a ich vyuZivania pre profesijni orientéciu, (3)
Strukturovanie a kvalitativny rozvoj procesov uzndvania a overovania rozvojovo-vzdeldvacich
dosledkov dobrovolnickej prace. Precitajte si viac (v anglictine)

15. GRETA - Podklady pre vyvoj medziodborového postupu uzndvania kompetencii ucitelov vo
vzdelavani dospelych v dalsom vzdeldavani (Nemecko)

Lektori kurzov, prednasajuci, tréneri — skratka ucitelia — vyrazne prispievaju kvalite a Uspesnosti
programov celoZivotného vzdeldvania. Neexistuje ale zatial vSeobecna zhoda na tom, ¢o to vilastne
znamena byt schopny ,ucit” v oblasti vzdelavania dospelych. Profesiondlnemu uceniu dospelych sa
navyse dostdva zatial velmi mdlo uznania. Vyskum aj vyvoj projektu GRETA sa zameriavaju na pripravu
podkladov pre vyvoj medziodborového postupu uzndvania kompetencii ucitelov vo vzdelavani
dospelych a v dalSom vzdelavani. Toto je doleZity krok na ceste k profesionalizacii tohto odvetvia
vzdeldvania. Preditajte si viac (v anglictine)

8.3 Dobra prax z Rakuska

16. Certifikacia pre jednotlivcov vo verejnych akreditovanych instittciach (Rakusko)

Institdcie certifikacie pre verejnost, akreditované Rakuskym spolkovym ministerstvom ekonomiky,
rodiny a mladeZe, mbzu overovat a certifikovat informalne ucenie. Mnohé z tychto certifikacii sa viazu
k oblasti spojovacich technolégii: zvéranie, letovanie, tmelenie. Jednotlivci ale mézu ziskavat
certifikdcie aj v oblastiach BOZP, manazmentu kvality, projektového, environmentalneho a
vzdeldvacieho manaZmentu. Precitajte si viac (v anglictine)

17. Akadémia trvalého vzdeldavania (Rakusko)

Rakuska akadémia trvalého vzdelavania je partnerskou instituciou pre vzdeldvanie dospelych v
Rakusku, ktord podla uréenych Standardov overuje a certifikuje kompetencie lektorov. Vydava tieto
certifikaty: , certifikovany lektor dospelych” (wba certifikdt) a , lektor dospelych —absolvent” (wba
diplom). Precitajte si viac (v anglictine)

18. Rovnovdha kompetencii (Rakusko)
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KOMPAZ sa viaZe k $tandardom kvality spolo¢nosti CH-Q (Svaj¢iarsky kariérny kvalifikagny program) a
je zakladnym pojmovym a systémovym ukotvenim pre certifikdciu oséb na Styroch Urovniach.
Precitajte si viac (v anglictine)

19. RIVER - Hodnotenie medzigeneracného dobrovolnictva (Raktisko)

Dobrovolnictvo seniorov hra v nasej spoloc¢nosti kld¢ovu ulohu a zaslizi si zviditelnenie a ocenenie!
Napriek tomu chybaju spolahlivé a presvedcivé metodolégie hodnotenia a uznavania jeho dopadov a
vysledkov. Projekt RIVER sa zameriava na zviditelfiovanie rozvojovych a ucebnych vysledkov
dobrovolnictva seniorov, a to prave vytvorenim Specifického systému vyhodnocovania kompetencii.
Tym chce zvySovat motivaciu tychto dobrovolnikov a aj ich pocit Uspechu. Preitajte si viac (v

anglictine)

8.4 Dobra prax zo Slovinska

20. Ucebny dennik (Slovinsko)

Tuto ucebnd metddu vyvinulo Andragogické centrum v Slovinsku ako novy nastroj identifikacie a
vyhodnocovania znalosti, schopnosti a kompetencii jednotlivcov. U¢ebny dennik mozno definovat ako
dokument, ktory obsahuje pozndmky dotycného o jednotlivych uéebnych aktivitach. Je tak nastrojom
formativneho hodnotenia kompetencii a pomaha zaujemcom ziskavat realistick( predstavu o
schopnostiach a aktualnom ,,u¢ebnom rozpolozeni”, Precitajte si viac (v anglictine)

21. Osobny profil zaloZeny na reflexivnych sprdavach (Slovinsko)

Struktira a obsah tohto ,,0sobného profilu“ st podobné ako u ,,portfélia“. Ddlezitym rozdielom je, Ze
osobny profil obsahuje Ucastnikove vlastné vyjadrenia o jeho kvalifikacii, zaloZzené na jeho osobnej
reflexii svojich vzdelavacich aktivit a Uspechov. Preto mbéZeme definovat osobny profil ako nastroj pre
celkové vyhodnocovanie kompetencii jednotlivca. Ide o dokument, ktory zachytava vzdelavacie
vysledky jednotlivca v zmysle ich vlastného hodnotenia, ¢i uz pre Ucely zamestndvania, alebo pre
vzdeldvanie samotné. Pri priprave osobnych profilov je mozné vyuzit profesionalnu podporu
poradcov. Preditajte si viac (v angli¢tine)

22. Ndstroj hodnotenia vlastnych kompetencii: Zivotopisna metoda (Slovinsko)

Jedna sa o systematické a chronologické zaznamenavanie vzdeldvacej drahy jednotlivca. Vzdelavaci
Zivotopis zhromazd'uje a analyzuje rozne spdsoby ziskavania znalosti a rozvoja kompetencii pri
réznych Zivotnych okolnostiach. Tato metdda je velmi Ucinna pri hladani skrytych schopnosti a
odporuca sa ju pouzivat hlavne v pociatkoch evalua¢ného procesu — diagndza ¢i priprava CV.
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Pristupnymi formdtmi su Strukturovana esej, vedeny rozhovor, alebo, v idedlnom pripade, kombinacia
oboch. Poutzitie Zivotopisnej metddy je obzvlast vhodné pre situécie, kedy sa jednotlivci ocitaju v
Uplne novych a nepredvidatelnych situdciach, ako napriklad v novej praci, po prechode z verejného
do sukromného sektoru atd. Preditajte si viac (v anglictine)

23. Dotaznik pre hodnotenie kltuéovej kompetencie ,,schopnost uéit sa” (Slovinsko)

Tento dotaznik slUZi na rozpoznanie a vyhodnotenie klt¢ovej kompetencie ,schopnost ucit sa“. Jedna
sa o0 sebahodnotiaci dotaznik pre dospelych, ktory pomaha nachadzat a vyhodnotit rézne druhy a
urovne kompetencii v oblasti schopnosti ucit sa. Cielom je zvySovat sabepoznanie dospelych v
otazkach toho, ako sa maju ucit, aby boli vo svojich profesionélnych i osobnych Zivotoch Uspesnejsi.
Precitajte si viac (v anglictine)

24. Elektronické portfolio (Slovinsko)

Elektronické portfélio (EP) je online aplikaciou vyvinutou Andragogickym centrom v Slovinsku na
rozpoznavanie a hodnotenie neformalneho vzdeldvania. Je navrhnuté tak, aby v iom bolo mozné
predstavit Ucastnika celistvo, s obsiahnutim vsetkych aplikdcii a vzdelavacich aktivit v jeho pracovnom
i osobnom Zivote. MéZe obsahovat rozne druhy dokumentov: doklady a hodnotenia kvalifikacie
vystavené inymi (napr. ucitelmi, poradcami, zamestndvatelmi), vlastné reflexie vzdeldvacich aktivit,
hlavne dosiahnutych vzdeldvacich Uspechov a Ucastnikovych produktov, projektov a inych foriem
tvorivej prace. EP poskytuje priestor pre kreativitu a prezentaciu individuality ucastnika. Preditajte si
viac (v anglictine)

25. Model rozpozndvania a hodnotenia neformdinych znalosti v oblasti vzdeldvania dospelych
(Slovinsko)

Slovinsky model rozpoznavania a hodnotenia bol vyvinuty v ramci ACS projektu ,,gramotnost a
uzndvanie neformdlneho ucenia”, ktory bol financovany Eurépskym socidlnym fondom a slovinskym
ministerstvom Skolstva, vedy a kultury v rokoch 2011 a7 2014. Tento projekt obsahoval 4 stadia:

e prijimanie kandidatov (informdcie, motivacia, identifikacné ucely)

e identifikacia, dokumentdcia, vyhodnocovanie, kontrola (s pouZitim odliSnych nastrojov)
e potvrdenie (portfdlia zloZené z certifikatov, atd".)

e uzndvanie (certifikacia podla narodnych systémov)

Model je zalozeny na komparativnej analyze podobnych modelov v inych eurépskych krajinach
(Francuzsko, Holandsko, Ndrsko) a obsahuje dve doplnkové sluzby: priebezné informovanie a
poradenstvo na vietkych urovniach, ktoré sa obzvlast dobre osvedcili pri menej vzdelanych dospelych.
Precitajte si viac (v anglictine)
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26. Moja skusenost (Slovinsko)

Moje izkuSenje/Moja skisenost je nastroj rozpoznavania a hodnotenia pracovnych skdsenosti
Studentov a stredoskoldkov ziskanych brigddnickou pracou. Certifikdt ,,Moje izkusenje” obsahuje
minulé skdsenosti a ziskané kompetencie, a tym podporuje zvySovanie zamestnatelnhosti mladych
[udi. Z iného pohladu zase dava zamestndvatelovi jednoduchy a déveryhodny prehlad vsetkych
pracovnych skusenosti Ziaka/studenta pocas studii. Mladeznici mdzu pouzivat ,Moje izkusenje”
elektronicky ako druh digitalneho portfdlia a certifikdt potom exportovat do PDF formatu a vytlacit.
Precitajte si viac (v anglictine)

27. NEFKIS (Slovinsko)

NEFKIS je povaZovany za jeden z najrelevantnejSich systémov zaznamenavania informalnych znalosti v
Slovinsku. Zodpoveda trendom na eurdpskej Urovni (Europass, Youthpass) aj ndrodnym pravidlam
uzndvania informalnych znalosti. Je tieZ dobre zndmy v zahranici: napr. flimsky systém uznavania
neformalnych znalosti Oskar je zaloZeny na vysledkoch NEFKIS. Systém je priebezne vylepSovany
podla najnovsich tedrii aj podla potrieb trhu prace. Precitajte si viac (v anglictine)

28. Procedurdlne pravidla a kritéria uzndvania informdlne ziskanych znalosti a schopnosti
(Slovinsko)

Tento material obsahuje 11 z 24 ¢lankov z dokumentu ,,Procedurdlne pravidld a kritérid uznavania
informalne ziskanych znalosti a schopnosti“, prijatého sendtom Lublanskej univerzity 29. mdja 2007.
Poskytuje podrobny prehlad validacnych procesov, ktoré pouzivaju jednotlivé ¢lenské katedry tejto
univerzity na uznavanie kompetencii nadobudanych studentmi pri Skoleniach a projektoch
neformdlneho vzdeldvania. Preditaijte si viac (v anglictine)

29. Youthpass (Slovinsko)

Youthpass je ndstroj uznavania neformalneho a informalneho ucenia. Je to tripartitny certifikat a
moze byt vydany vo viacerych jazykoch. Je dostupny pre projekty financované z Erasmus+: programy
Mladez v akcii (2014-2020) a Mladez v akcii (2007-2013). Je stcastou stratégie Eurdpskej komisie na
podporu uzndvania neformalneho ucenia. Youthpass podporuje vlastnu reflexiu vysledkov aj procesu
neformalneho uéenia u jednotlivca. Podporuje tiez zamestnatelnost mladych ludi a pracovnikov s
mlddezou tak, Ze zvysuje ich povedomie o vlastnych kompetenciach a schopnost ich prezentovat a
tieZ tak, Ze osvojenie klu¢ovych kompetencii potvrdzuje certifikdtom. Precitajte si viac (v anglictine)
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8.5 Dobra prax z Ceskej Republiky

30. Kluce pre Zivot (Ceskd Republika)

Tato sada sebahodnotiacich nastrojov sprevadza procesom hladania kompetencii ziskanych pri
aktivitach s detmi a mladezou (i uz v roli aktivneho Ucéastnika, alebo v roli zamestnanca organizacie).
Pomaha tiez v ich dalSom rozvoji a v, preklade” tychto ziskanych kompetencii do ,,jazyka“
potencialnych zamestndvatelov. Precitajte si viac (v anglictine)

31. Aplikdcia IM-PROVE (Ceskd Republika)

Tento medzindrodny projekt ,,Upgrade Yourself — VylepSuj sdm seba“ bol zamerany na vytvorenie
online aplikacie na baze vzdeldvacieho denniku, ktora by dobrovolnikom ponukala moznost sledovat
vlastny osobny rast a ich skisenosti prekladala do reci soft skills — osobnostnych zru¢nosti. Aplikacia
IM-PROVE hodnoti kompetencie jednotlivych dobrovolnikov. Pomaha dobrovolnikom vo vlastnej
reflexii kompetencii, ktoré ziskali pri réznych dobrovolnickych aktivitadch (dobrovolnicke tabory,
mladezZnicke vymeny, Skolenia, narodné projekty, EDS, staze, ...) v roznych rolach (ucastnik projektu,
veduci projektu, manazér, Skolitel, facilitator, ...). Dobrovolnici zaznamendvaju svoje dobrovolnicke
skusenosti, tie s potom prevedené na kompetencie a dobrovolnik si moze vytvarat osobny rozvojovy
plan. Precitajte si viac (v anglictine)

8.6 Dobra prax z Talianska

32. Certifikacia kompetencii: zmysel a smerovanie v dobrovolnictve (Taliansko)

Toto je ¢lanok z pera Alessie Zanotti z Postgradudlnej Skoly budovania [udského kapitdlu a pracovnych
vztahov ADAPT Univerzity v Bergame, SU v iom zhrnuté prilezitosti aj obtiaze certifikovania
kompetencii ziskanych pri dobrovolnictve. Preditajte si viac — prvy ¢ldnok dokumentu (v anglictine)

33. Rozpoznanie a uznanie kompetencii ziskanych pri dobrovolnictve (Taliansko)

Ako sucast dokumentu ,,Rozpoznanie a uznanie kompetencii ziskanych pri dobrovolnictve: dobra prax
v Taliansku” popisuje kapitola 15 5.1 niektoré z najlepsich praktickych prikladov rozpoznavania a
uzndvania kompetencii v talianskom dobrovolnickom sektore a v oblastiach neformalneho a
informdlneho vzdeldvania. Preditajte si viac — druhy ¢ldnok dokumentu (v anglictine)

34. EVVIVA - Skusenosti a hodnota dobrovolnickej prace: zhodnotenie rozvojovych a
vzdelavacich vysledkov (Taliansko)
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Ciessevi, centrum dobrovolnickych sluzieb v Mildne, spustilo vyskumnu iniciativu ,EVVIVA —
Skusenosti a hodnota dobrovolnickej prace: zhodnotenie rozvojovych a vzdelavacich vysledkov”. Jej
cielom je preskimat praktiky a nastroje, ktoré rézne organizacie v Milane a jeho kraji pouzivaju pre
zhodnocovanie vzdelavacich stratégii v kontexte dobrovolnictva a propagovat medzi tymito
organizadciami dalSie nastroje rozpozndvania a zaznamenavania kompetencii, ktoré si dobrovolnici
osvojuju. Na nizsie uvedenom odkaze najdete viac informacii k tejto téme, eurdpske smernice a dalsie
uzitocné odkazy. Preditajte si viac — treti ¢lanok dokumentu (v anglictine)

35. Dobrovolnad prdca v Zivotopise (Taliansko)

Tento ¢lanok sumarizuje, preco by organizacie mali investovat ¢as, energiu a zdroje do uznéavania
kompetencii svojich dobrovolnikov. Precitajte si viac — Stvrty ¢ldnok dokumentu (v anglictine)

36. Skusenosti s uzndvanim neformdlneho a informdlneho vzdeldvania (Taliansko)

Tento ¢lanok obsahuje Specifické odporucania z praxe ohladne kompetencii, ich rozvoja, hodnotenia a
certifikacie. Preditajte si viac — piaty ¢ldnok dokumentu (v anglictine)

37. VA.LI.CO Uzndvanie Zositu kompetencii (Taliansko)

Tento ¢lanok pojednava o uZito¢nych mechanizmoch podpory a nastrojoch pri tvorbe a implementacii
postupov uznavania odbornosti na zaklade skisenosti. Precitajte si viac — Siesty ¢lanok dokumentu (v

anglictine)

38. Prirucka k metodologii zbierania a hodnotenia kompetencii (Taliansko)

Tato prirucka popisuje jednotlivé kroky uzitocného spésobu hodnotenia pre koordinatorov sluZieb.
Precitajte si viac — siedmy ¢ldnok dokumentu (v anglictine)

39. Prirucka pre hodnotenie kompetencii zaloZenych na skisenostiach (Taliansko)

Tato prirucka je pokusom metodologicky integrovat a , previest na spolo¢ného menovatela“ jednak
odporucania Eurdpskej komisie a Cedefop, a jednak aj mnohé talianske skisenosti s uzndvanim
ucenia skusenostou tak, aby bol zjednoteny jazyk aj metodologicky pristup. Preditajte si viac — dsmy

¢lanok dokumentu (v angli¢tine)
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9.0 Dalsie zdroje

V nemcine:

Stru¢ny uvod do neformalneho a informalneho vzdelavania je uvedeny na domovskej
stranke Narodnej agentury pre vzdelavanie pre Eurdpu na Spolkovom institute pre
odborné vzdelavanie a pripravu; vid https://www.na-bibb.de/themen/validierung-

von-kompetenzen/ (iba v nemcine)

P4t dobrych postupov pre neformalne a informalne vzdeldvanie, ktoré doplifiaju
osvedcéené postupy uvedené v tejto zbierke: https://www.na-

bibb.de/themen/validierung-von-kompetenzen/good-practice/

“Kompetenzen anerkennen”, Reihe BWP — Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis,
6/2017

Nemecky spolkovy institut odborného vzdelavania a pripravy ponuka Siroku skalu
publikacii: https://www.bibb.de/veroeffentlichungen/de/publication/series/list/3

Fur deutschsprachige Vertreter/innen von Freiwilligenorganisationen bietet das
osterreichische Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und
Konsumentenschutz einen sogenannten “Nachweis lber freiwillige Tdtigkeiten” als

Vorlage an (Version 2017). Dieser Nachweis beriicksichtigt auch erworbene
Kompetenzen.

V taliancine:

Va. Li. je internetova stranka INAPP venovand overovaniu zruénosti. Skoliaca brozura
so Sirokou zbierkou osvedcéenych postupov::
http://librettocompetenze.isfol.it/validazione-delle-competenze.html

Eurdpsky socidlny fond: "Validacia zru¢nosti nadobudnutych zo skisenosti: pristupy a
postupy v Taliansku a Eurépe", aktualizované vydanie 2013, ISFOL:
http://librettocompetenze.isfol.it/materiali/Validazione-competenze-da-esperienza-

approcci-pratiche-in-ltalia-in-Europa.pdf

CSVnet - Zdruzenie stredisk dobrovolnickej sluzby. Komplexny prehfad ¢innosti v
kontexte dobrovolnictva vratane osvedcenych postupov pri overovani kompetencii:
http://www.csvnet.it/
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V slovincine:

Znidarsi¢, H. et al. (2012): Zabezpeéenie kvality uznavania neformalneho a
informalneho poznania. Lublana (online publikacia). K dispozicii tu:
http://www.cpi.si/files/cpi/userfiles/Publikacije/zbornik Zagotavljanje-
kakovosti 5.pdf

PIN Praxis a informaéna siet: Uznanie informalneho a neformalneho vzdeldvania;

Usmernenia a materialy pre zastupcov odborov v podnikoch (online publikacia). K
dispozicii na: http://www.konfederacija-sjs.si/smernice pp/media/1.pdf

Andragogické centrum Slovinska (2011): Profesionalny zaklad pre systematické
vzdelavanie hodnotenia a uznavania neformalnych a inventarnych poznatkov
ziskanych v oblasti vzdelavania dospelych. Lublana (online sprava). K dispozicii tu:

http://arhiv.acs.si/porocila/Strokovne podlage za sistemsko urejanje vrednotenja.

pdf

V slovencine:

http://volwem.dobrovolnickecentra.sk/clanok-0-10/Dobrovolnictvo-%E2%80%93-

cesta-k-zamestnaniu.html

http://www.dobrovolnictvo.sk/

https://www.iuventa.sk/sk/Projekty/Dobrovolnictvo.alej

https://www.iuventa.sk/sk/Projekty/Neformalne-vzdelavanie.alej

V anglictine:

http://volwem.dobrovolnickecentra.sk/clanok-0-11/Volunteering-%E2%80%93-Way-

to-Employment.html

http://www.civcil.eu/

http://references-for-volunteers.eu/index.php?article id=1
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10.0 Partnerstvo ValCoVol

Kultur und Arbeit e.V. , Bad Mergentheim — Berlin / Nemecko
www.kultur-und-arbeit.de

E-C-C Verein fir interdisziplinare Bildung und Beratung, Wiirnitz / Rakusko
http://www.e-c-c.at

INTEGRA INSTITUT, Institut za razvoj clovekovih potentialov, Velenje / Slovinsko
http://www.eu-integra.eu/

QUALED obé¢ianske zdruzenie pre kvalifikaciu a vdelavanie, Bratislava / Slovensko
http://www.qualed.net

KTP Spoleénost pro kvalifikaci na trhu prace, Oslavany / Ceska Republika
http://www.ktp-gualification.eu

Universita delle LiberEta del Fvg, Udine / Taliansko
http://www.libereta-fvg.it

Kontakt: PhDr. Jana Butekovd, office@qualed.net, www.valcovol.eu

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Tento projekt bol financovany s podporou Eurdpskej Komisie. Tato publikacia (dokument) reprezentuje vylu¢ne
nazor autora a Komisia nezodpoveda za akékolvek pouZitie informacii obsiahnutych v tejto publikacii (dokumente).

Cislo projektu 2016-1-DE02-KA202-003260
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